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Wprowadzenie '

WPROWADZENIE

My, cztonkowie Football Supporters Europe, wierzymy, ze kibice stanowig esencje futbolowego $wiata, ktdra
nalezy chronic i wspiera¢. Naszym celem jest jednak nie tylko praca na rzecz kibicdw pitkarskich po to, by
byli oni traktowani z szacunkiem, ale réwniez promocja odpowiedzialnego myslenia wsrdd samych kibicow.
Uwazamy, ze poprzez takie whasnie dziatanie mozna skutecznie zapobiega¢ prowadzacym do agresywnych
zachowan napieciom i frustracjom. Chcemy, aby futbol byt tym, czym powinien by¢: pitkarskim swietem.

Wielokrotnie byliémy naocznymi i bezposrednimi $wiadkami rdznicy, jaka dzieli dobrze zorganizowana
impreze pitkarska od takiej, gdzie od samego poczatku widaé, ze nalezy liczy¢ sie z problemami. Wiemy,
7e aby wszystko poszto dobrze, nalezy podja¢ wiele staran i zaangazowac sporo pieniedzy, tym niemniej
doswiadczenie nauczyto nas réwniez, ze istnieje kilka prostych srodkéw, ktére wystarczy podjac, by sprawy nie
poszty w ztym kierunku. W koricu sami jeste$my przeciez kibicami.

Pochodzacy z réznych krajéw cztonkowie Departamentu Ambasad Kibicéw FSE organizuja Ambasady
Kibicow juz od prawie dwéch dziesiecioleci. Tworzylismy takie ambasady na meczach miedzypanstwowych,
miedzynarodowych turniejach i finatach europejskich pucharéw, zawsze kierujac sie mottem ,kibice dla
kibicow". Robilismy wszystko, co w naszej mocy, by promowac koncepcje Ambasad Kibicow wsréd wiadz
pitkarskich i instytucji politycznych w catej Europie. Dzi$ chcemy przy pomocy tego podrecznika podzieli¢ sie z
Wami naszymi doswiadczeniami w tym wzgledzie. Chcemy pokaza¢ Wam, co Ambasada Kibicéw moze uczynic,
aby znaczaco poprawic atmosfere imprezy pitkarskiej. Chcemy Was przekonac, ze jest to przedsiewziecie, ktore
nalezy do ,najlepszych praktyk” nie tylko podczas meczéw druzyn narodowych, lecz réwniez na szczeblu
rozgrywek klubowych. Chcemy doradzi¢ Wam, kto powinien by¢ zaangazowany w taki projekt. W koncuy,
chcielibysmy Was zapewni¢, ze jesteSmy gotowi udzieli¢ Wam wszelkiego rodzaju porady i wsparcia przy
tworzeniu Waszej Ambasady Kibicow.

Na ostatnich wielkich turniejach pitkarskich dato sie zauwazy¢ wyrazng poprawe atmosfery wokét meczéw.
Réwniez my mielismy w tym swoj udziat. Przekazalismy informacje i wyswiadczylismy ustugi wielu tysiacom
kibicow, ktérzy z radoscig przyjeli nasza pomoc. Widzielismy, jak tworzy sie atmosfera pitkarskiego $wieta i
wiemy, ze Ambasady Kibicow istotnie przyczyniaja sie do jej powstania.

Przyfaczcie sie do nas i podejmijcie to wyzwanie razem z nami!

Michael Gabriel,
Dyrektor Departamentu Ambasad Kibicéw FSE




Spis tresci

SPIS TRESCI

« Punkt wyjscia: kibice jako czynnik pozytywny 07-08

« Historia i geneza powstania spoteczno-profilaktycznej
pracy z kibicami pitkarskimi:

model angielski i model niemiecki 09-11
« Czym jest Ambasada Kibicow? 12
« Jak funkcjonuje Ambasada Kibicow? 13-14
+ Gdzie dziataja Ambasady Kibicow? 15-16
+ Kto obstuguje Ambasady Kibicow? 17
« Co jest potrzebne? 18-19
« Informowanie kibicow 20-21
« Ambasady Kibicow jako kanaly

przeptywu informagji 22-23
+ Pozostate ustugi i dziatania Ambasad Kibicow 24-25
+ Kto powinien by¢ partnerem Ambasad Kibicow? 26-27
« Kiedy? Idealny harmonogram pracy 28-29
+ Czy wiesz, ze...? 30-31
+ Podsumowanie 31
+ Dokumentacja 32-39

Impressum 41




06




PUNKT WYJSCIA:
KIBICE JAKO CZYNNIK POZYTYWNY

Wielkie imprezy pitkarskie -
goscinnos$c a bezpieczenstwo

Bycie gospodarzem wielkich turniejéw pitkarskich
to zaréwno duze wyzwanie, jak i duza szansa.
Kraje Gospodarze i miasta, w ktérych rozgrywane
sq mecze, s3 odwiedzane przez miliony gosci
z kraju i zagranicy, ktdrzy oczekujg od nich
goscinnosci, kosmopolitycznosci oraz zapewnienia
odpowiednich  warunkéw  do  aktywnego
uczestnictwa w  czterotygodniowym  $wiecie
pitkarskim. Mistrzostwa Swiata oraz Mistrzostwa
Europy w pitce noznej potrafia poruszy¢ masy ludzi,
przyciagajac o wiele wiecej fandw niz jakakolwiek
inna impreza na swiecie. Kibice pitkarscy sa kolorowi
i gtosni, uwielbiaja podrézowaé i Swigtowal.
W przeciwienstwie do innych turystéw, kibice
pitkarscy postrzegaja sie jako istotny element tej
pieknej dyscypliny sportu i chca by¢ petnoprawng
czeécig niezapomnianego pitkarskiego festiwalu.
Zapewnienie maksymalnego uczestnictwa kibicow
w  celebrowaniu pitkarskiego $wieta powinno
jednak i$¢ w parze z jak najwyzszym poziomem
bezpieczenstwa widzow, zawodnikéw i innych
uczestnikéw imprezy. Podstawa koncepcji hostingu

jest wiec zréwnowazone podejscie do kwestii
bezpieczenstwa i goscinnosci.

Komitet organizacyjny, krajowe federacje pitkarskie,
a takze wladze szczebla lokalnego, regionalnego i
krajowego s3 odpowiedzialne za podjecie takich
i zatroszczy¢ sie o ich réznorodne potrzeby.
Znakomita wiekszos¢ wysitkéw organizacyjnych
podejmowanych przy organizacji wielkich imprez
pitkarskich, dotyczy projektow realizowanych dla
kibicéw i w ich interesie.

Kibice jako czynnik pozytywny -
uczestnictwo a prewencja

Kluczowq kwestig dla hostingu taczacego aspekty
bezpieczenstwa i goscinnosci jest zatozenie, ze
kibice, ktorych sie przywita i obstuzy jak gosci, beda
sie réwniez zachowywac jak goscie. Jesli natomiast
fani pitki postrzegani sg jedynie jako ,problem” i
potencjalne zagrozenie dla bezpieczehstwa, to
istnieje duze ryzyko, ze wiasnie to podejécie do
zabezpieczenia imprezy stanie sie rzeczywistym
Zrédtem kiopotdw. Jedli atmosfera jest napieta,



Punkt wyjscia: kibice jako czynnik pozytywny
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jedli kibice traktowani s3 w nieprzyjazny sposdb,
jedli panuje wsréd nich niepewno$¢ co do kwestii
zwigzanych z  biletami, zakwaterowaniem i
transportem, jesli nie mnie majg oni dostepu do
odpowiednich informacji i jesli jedyng alternatywa
spedzenia wolnego czasu jest watesanie sie po
miescie, wowczas nawet przyjazny tum moze wpas¢
w ztos¢. Pierwszymi, ktdrzy na tym skorzystaja, beda
agresywne grupy osob, ktére moga wykorzystac
te okolicznos¢ do wszczynania awantur i bitew z
policja badZ z innymi grupami kibicow. Osoby te
znajda w tym przypadku wsparcie u wielu innych
niezadowolonych kibicdw znajdujacych sie w ttumie.
Jesli natomiast kraj bedacy gospodarzem turnieju
zaspokoi podstawowe potrzeby przyjezdzajacych
kibicow i przyjmie ich przyjaznie i z otwartym sercem,
to agresywne grupy znajda sie w wyizolowanej
mniejszosci, a ich szanse na wywotanie zamieszek
podczas turnieju znacznie sie zmniejsza.

Olbrzymia wiekszos¢ kibicow futbolu nie uwaza
sie jedynie za biernych konsumentéw meczu
pitkarskiego. Kibice chcg wyraza¢ swoje pasje i
emocje w aktywny i kreatywny sposdb, w zwigzku
z czym potrzebujag w miastach i na stadionach
pewnej dozy swobody. Najlepszym sposobem
rzeczywistego  wykorzystania kreatywnego
potencjatu fanow pitki jest ich integracja i wiaczenie
zamiast wykluczenia i represji. Ta filozofia dziatania
jest proaktywnie wspierana przez FSE, a jedng
z form jej realizacji s3 Ambasady Kibicow. FSE
wykonuje tez prace lobbystyczng i dziatania PR,
ktére maja na celu ostudzenie niewspdtmiernych
dyskusji na temat bezpieczenstwa oraz promowanie
zréwnowazonych perspektyw i wizerunku kibicow
jako pozytywnego czynnika, a nie jedynie zagrozenia
dla bezpieczenstwa.

Niniejszy podrecznik dotyczacy Ambasad Kibicow
ma postuzy¢ jako instrument utatwiajacy wdrazanie
przyktadow dobrej praktyki. Podane tu krok po
kroku wskazowki dotyczace pracy Ambasad Kibicow
sq skierowane do wszystkich oséb majacych
bezposrednio badz posrednio do czynieniaz kibicami

pitkarskimi podczas Mistrzostw Swiata, Mistrzostw
Europy oraz meczéw w ramach europejskich
rozgrywek  klubowych, czyli do komitetow
organizacyjnych, wiadz i instytucji publicznych,
zwigzkéw pitki noznej, Miast Gospodarzy, politykéw,
jak réwniez do nowych inicjatyw zainteresowanych
tworzeniem Ambasad Kibicdw. Podrecznik zawiera
nie tylko wszelkie niezbedne informacje o tym, jak
zatozy¢ i skutecznie prowadzi¢ Ambasade Kibicow,
lecz takze podaje najlepsze przyktady praktyczne
bazujace na doswiadczeniach z dotychczasowych
turniejow. Mamy nadzieje, ze w podreczniku udato
nam sie w pelni zaprezentowac pozytywny potengjat,
jaki tkwi w metodzie partycypacyjnej pracy z
kibicami, a takze sposoby jej implementacji w ramach
generalnej organizacji i zapewnienia bezpieczeristwa
na wielkich turniejach pitkarskich.

Ambasady Kibicow dla kibicow
druzyn klubowych

Koncepcja Ambasad Kibicow $wiadczacych ustugi
dla kibicéw druzyny narodowej podczas Mistrzostw
Swiata lub Europy moze by¢ réwniez zaadaptowana
na potrzeby klubdéw pitkarskich i ich fanow. Ustugi
Ambasady Kibicow na szczeblu klubowym moga by¢
oferowane w trojakim wymiarze:

+  Ambasady Kibicow prowadzone dla kibicow
podrézujacych na wyjazdowe mecze swojej
druzyny klubowej w rozgrywkach krajowych i
miedzynarodowych,

Ambasady Kibicéw organizowane dla kibicow
podczas meczéw u siebie,

+  Ambasady Kibicéw organizowane specjalnie
na szczegolnie wazne mecze w rozgrywkach
europejskich takie jak np. finat Champions
League.

W celu zagwarantowania dobrego i skutecznego
$wiadczenia ustug Ambasady Kibicow na ptaszczyznie
futbolu klubowego, istnieje mozliwos¢ konsultacji
z dodwiadczonymi przedstawicielami inicjatyw
Ambasad Kibicow FSE, ktérzy aktywnie pomoga w
planowaniu i organizacji Ambasad Kibicow. m



HISTORIA | GENEZA POWSTANIA
SPOLECZNO-PROFILAKTYCZNEJ PRACY Z KIBICAMI
PILKARSKIMI:MODELANGIELSKIIMODEL NIEMIECKI

Geneza

Koncepcja Ambasad Kibicow siega wstecz do
czasow Mistrzostw Swiata we Wioszech w 1990 .
i specjalnego serwisu, z ktdrego mogli wowczas
skorzysta¢ kibice Anglii i Niemiec. Koncepcja
ta ewoluowata w ciggu kolejnych lat wraz z
doswiadczeniami zdobytymi na kolejnych turniejach.

Gtéwnym filarem koncepcji Ambasad Kibicéw
jest praca spoteczno-profilaktyczna polegajaca na
oferowaniu wsparcia strukturalnego dla kibicéw
wyjezdzajacych na turnieje miedzynarodowe. Jak
pokazujg doswiadczenia, koncepcja ta okazata
sie wartosciowym i istotnym uzupetnieniem dla
konwencjonalnych dziatai  podejmowanych dla
zapewnienia bezpieczenstwa podczas wielkich
imprez pitkarskich w ciagu ostatnich 20 lat. Przez
dhugi czas jedynym sposobem traktowania kibicow
podczas turniejow odbywajacych sie w wiekszosci
krajow europejskich byty dziatania nadzorujace i
represje wynikajace z obowiazujacych przepisow.
Jednak zamieszki i tragiczne wydarzenia na
stadionach w latach 80-tych rozpoczely powolna

zmiane tego punktu widzenia.Trend ten spowodowat,
Ze obecnie analiza przyczyn negatywnych zachowan
wsréd widzéw prowadzona jest wielowatkowo i
z zachowaniem réznych perspektyw. Zasada ta
zostata uwzgledniona m.in. w rekomendacji Rady
Europy dot. zapobiegania przemocy w sporcie
(Rekomendacja TRV 1/2003):

J...) przemoc jest czedcig szerszego zjawiska
spotecznego, ktére wywiera niekorzystny wptyw
na prawdziwych, postepujacych zgodnie z prawem
kibicow i spotecznos¢ lokalng, w zwiazku z czym
konieczne jest zintegrowane podejécie, by jej
przeciwdziatac”,

Historia

Idac w $lad za tym trendem rozwojowym powstaty
koncepcje proaktywnej, spoteczno-profilaktycznej
pracy z kibicami w réznych krajach, w szczegdlnosci
w Anglii i w Niemczech.

+ Model angielski - kibice dla kibicow

W Anglii dziatalnos¢ Ambasad Kibicow rozpoczeta
sie od inicjatyw lobbingowych na rzecz kibicéw
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podejmowanych przez 6wczesne Stowarzyszenie
Kibicow Pitkarskich (Football Supporters’ Association
- FSA, dzi$ Football Supporters’ Federation - FSF),
organizacje opart3 na zasadzie czlonkostwa,
skupiajaca zwyklych kibicéw pitkarskich, niezalezna
zaréwno od wiadz pitkarskich, jak i od instytucji
rzadowych. Angielski serwis w ramach Ambasad
Kibicow cieszy sie wsréd podrézujacych kibicow
angielskich dobra reputacjg ze wzgledu na swa
solidno$¢ i konsekwencje oraz na to, ze ustugi sa
$wiadczone przez kibicow dla kibicow, co powoduje
wsrod fandw poczucie, ze robig to ,swoi” ludzie. FSF
prowadzi swa Ambasade Kibicow na kazdym meczu
druzyny narodowej Anglii, co gwarantuje stabilno$¢
i konsekwencje oraz buduje zaufanie wsrod kibicow
. Oprécz tego na kazdy mecz FSF wydaje specjalna
gazetke o nazwie Free Lions”.

+ Model niemiecki - profesjonalna praca z
kibicami

W Niemczech, podobnie jak w Anglii, praca na
rzecz kibicow jest wykonywana przez osoby, ktére
sq kibicom znane i do ktérych maja oni zaufanie,
z t jednak réznica, ze w niemieckiej Ambasadzie
Kibicow dziataja  odpowiednio  wyksztatceni
pracownicy zatrudnieni w ramach lokalnych
projektow kibicowskich. Od czasu MS 1990
profesjonalni  pracownicy obstugujacy kibicow
jezdza z fanami niemieckiej druzyny narodowej.
Niemiecka Ambasada Kibicow jest prowadzona przez
KOS, jednostke koordynujaca realizacje ponad 40
stacjonarnych projektéw kibicowskich w Niemczech.

+ Efekt? Wspolne podejscie strategiczne
Istotne i ciekawe jest to, ze niezaleznie od
bardzo réznej genezy ludzi zaangazowanych
w prace ambasad w obu tych krajach, rozwdj
konceptu Ambasad Kibicow doprowadzit w obu
przypadkach do powstania niemal identycznej
listy ustug i $wiadczen oraz wielu niezwykle
podobnych elementdw praktycznych w ich pracy.
Ta uniwersalno$¢ doswiadczen i wnioskow, ktora
pojawita sie w Angliii Niemczech - dwéch najbardziej
doswiadczonych, jesli chodzi i prace z kibicami
krajach - pozwala nam przyjac z duza pewnoscia, ze
istnieje wyprobowany i sprawdzony najlepszy model
praktyczny.
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Od FSl do FSE

W celu dalszego rozwoju Ambasad Kibicow,
usprawnienia ich pracy i oparcia jej na wspélnej
ogdlnoeuropejskiej sieci kooperacji, dziatajace w
branzy podmioty i organizacje powotaty do zycia w
roku 2001 organizacje o nazwie Football Supporters
International (FSI). Do zatozycieli FSI nalezaly:
wspomniana juz federacja kibicowska FSF z Anglii,
niemiecki KOS oraz organizacje z Wtoch i Holandii.
Przed UEFA EURO 2004™ FSI oficjalnie otrzymata od
UEFA s$rodki finansowe na stworzenie sieci Ambasad
Kibicéw w Portugalii.

Podczas MS 2006 w Niemczech pojawita sie jeszcze
wieksza liczba Ambasad Kibicow, by pod auspicjami
FSI pomagac fanom pitki. To wiasnie wtedy powstaty
pierwsze stacjonarne Ambasady Kibicow. Turniej
UEFA EURO 2008™ w Austrii i Szwajcarii dat sieci
nowe mozliwosci rozwoju. Zwiekszona zostata
liczba zespotéw mobilnych, a program Ambasad
Kibicéw juz w fazie przygotowawczej realizowany
byt przy finansowym wsparciu UEFA. Cztonkowie
FSI uczestniczyli w biezacym doskonaleniu zatozen
projektu i metod jego realizacji oraz zaktadali nowe
Ambasady Kibicow w catej Europie.

W roku 2008 organizacje bedace wdéwczas
cztonkami FSI zdecydowaly, ze czas najwyzszy
przeksztatci¢ sie¢ w co$ innego, a mianowicie w
organizacje bedaca reprezentatywnym gtosem
wszystkich kibicow pitkarskich z catej Europy.

Przeksztatcenie nazwy z FSI na FSE oddaje gteboka
zmiane natury strukturalno-organizacyjnej: FSE jest
dzisiaj ogolnoeuropejsky siecia 0 demokratycznych
strukturach reprezentujacg grupy i organizacje
kibicéw z catego kontynentu, zajmujaca sie wieloma
réznymi sprawami i problemami.

Dla  koordynacji pracy Ambasad Kibicow,
pozostajacych jednym z najwazniejszych obszaréw
dziatalnosci FSE, stworzono w konsekwencji osobny
Departament. Jest on zwigzany z FSE, lecz zachowuje
duza autonomie organizacyjna i finansowa. W chwili
obecnej Departament skupia cztonkdéw z 16 krajow:
Austrii, Chorwacji, Czech, Anglii, Francji, Niemiec,
Wtoch, Polski, Rosji, Szkocji, Hiszpanii, Szwedj,
Szwajcarii, Turcji i Ukrainy. m
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CZYM JEST

AMBASADA KIBICOW?

Koncepcja

Ambasada Kibicow jest punktem udzielajacym
porad, informacji i wsparcia kibicom pitkarskim
jadacym  na  mecz  wyjazdowy badz na
miedzynarodowy turniej w obcym kraju. Swiadczenie
ustug przez Ambasady Kibicow stanowi istotny i
pozytywny element programu dobrej goscinnosci
podczas turnieju.

Cele

Ustugi $wiadczone przez Ambasade Kibicow
polegajg na udostepnianiu i przekazywaniu
dokfadnych, pewnych, aktualnych i obiektywnych
informacji na  wszelkie tematy lezace w
zainteresowaniu  kibicow. Ambasady  Kibicow
posiadajg réwniez informacje dostosowane do
specyficznych obszardw  zainteresowan  kibicow
pitkarskich, takich jak (miedzy)narodowa kultura
kibicowska czy tez alternatywne mozliwosci
spedzania czasu w Miastach Gospodarzach.
Ambasady Kibicow oferuja pomoc w naglych
wypadkach (agresja fizyczna, kradziez itp.) i moga
by¢ mediatorem w sytuacjach konfliktowych.

Korzysci

Ambasady Kibicéw NIE s3 instrumentem organéw
odpowiedzialnych za porzadek i bezpieczenstwo
podczas turnieju. Doswiadczenie pokazuje jednak,
ze obecno$¢ Ambasad Kibicdw i swiadczonych przez
nie ustug, ktdre obejmuja przekazywanie doktadnych
i pewnych informacji oraz promocje dobrej woli
miedzy grupami kibicow, moze poméc w znacznym
zmniejszeniu poczucia niepewnosci i wykluczenia
wsréd kibicow, wnoszac w ten sposéb wkiad w
likwidowanie napie¢, ktére mogtyby prowadzi¢ do
zamieszek czy przypadkow uzycia sity. m




AMBASADA KIBICOW?

Ambasada Kibicow powinna by¢ niezalezng
instytucja, co oznacza, ze jej dziatalnos¢ NIE moze
by¢ powigzana z zadnymi celami komercyjnymi
i przedsiebiorstwami. Ambasady Kibicow nie
mogq tez by¢ zwigzane z zadnymi ideologiami i
organizacjami politycznymi.

Ambasady Kibicow funkcjonujg generalnie w
trzech réznych postaciach.

Stacjonarne
Ambasady Kibicow

Stacjonarna Ambasada Kibicow jest punktem
spotkan, wymianyinformacjiiustugumiejscowionym
w jakims$ budynku badZ pomieszczeniu, w ktdrym
kibice oraz inni goscie przybywajacy na turniej
moga znalez¢ informacje i/lub pomoc. Stacjonarna
Ambasada Kibicéw powinna by¢ prowadzona przez
miejscowy personel majacy dostep do wszelkich
niezbednych informacji, obeznany z kultura
kibicowska oraz specyficznymi potrzebami kibicow.
Stacjonarna Ambasada Kibicow powinna oferowac
swoje ustugi przez caty czas trwania turnieju.

Mobilne Ambasady Kibicow

Stacjonarne Ambasady Kibicow dziatajg jako centra
informacyjne, natomiast mobilne Ambasady Kibicow
danej druzyny narodowej koncentruja sie na pracy
na ulicy. Inaczej niz stacjonarne Ambasady Kibicdw,
ktore maja jakas staty lokalizacje w kazdym miescie,
zespoty mobilnych miedzynarodowych Ambasad
Kibicow podazaja za kibicami do ich miejsc pobytu
w danym miescie badZ w jego okolicy (np. kampingi).
Innymi stowy, pracownicy mobilnych zespotow
miedzynarodowych sa przez caly czas w trasie wraz
ze swoimi kibicami. Poprzez bezposredni kontakt
z podrézujacymi  kibicami mozna rozwiazywac
na biezaco potencjalne problemy. Dzieki szybkiej
i bezposredniej wymianie informacji mozna
dostosowac oferte ambasady do rozmaitych potrzeb
réznych grup kibicéw.

Zespoty mobilnych Ambasad Kibicow sSwiadcza
swoje ustugi i doradztwo w najwazniejszych
punktach miasta, w ktorych bedg przebywac grupy
kibicow ich druzyny. Rozstawiaja oni wowczas
stoisko informacyjne, wykorzystujac do tego celu
swéj samochdd-baze (transporter, van badZ tez
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pick-up). Zespot mobilnej Ambasady Kibicow
powinien pozostawa¢ w bezposrednim kontakcie ze
stacjonarng Ambasadg Kibicow. W celu ufatwienia
komunikacji personelu mobilnej Ambasady Kibicow
z innymi instytucjami mozna korzysta¢ z kanatéw
komunikacji stacjonarnej Ambasady Kibicow.
Mobilne ambasady powinny by¢ w Scistym kontakcie
z oficjalnymi przedstawicielstwami swojego kraju
ojczystego w Kraju Gospodarzu imprezy.

Konsulaty kibicow

W dniu meczu praca Ambasad Kibicdw moze zostac
uzupetniona mniejszymi mobilnymi konsulatami
kibicéw, zlokalizowanymi w kluczowych punktach
i zorientowanymi na konkretne grupy docelowe.
Konsulat kibicow skfada sie zwykle z niewielkiego
przenosnego stoiska obstugiwanego przez dwie lub
trzy osoby. W miare mozliwosci konsulaty $wiadczg
te same ustugi co Ambasady Kibicow. Jesli to
konieczne, konsulaty odsytaja zainteresowanych do
stacjonarnych lub mobilnych Ambasad Kibicow.

Poniewaz jednym z gtéwnych zadan Ambasad
Kibicow jest informowanie i udzielanie wskazowek
oraz porad na zasadzie ,kibice dla kibicow’, ich
informacje przekazywane sa zwykle w formie tzw.
Przewodnikow Kibica (FanGuide).

Przewodnik Kibica (FanGuide) -
w formie drukowanej i w Internecie

Dostep do ogolnych i specyficznie kibicowskich
informacji jest kluczowy dla kibicow npitkarskich
przebywajacych za granica. FanGuide - zaréwno
w formie drukowanej broszury, jak i w formie
internetowej - okazat sie tu najbardziej odpowiednim
instrumentem  rozprowadzania informacji na
dotychczasowych turniejach.

+ Drukowany FanGuide
Drukowany FanGuide moze istnie¢ w postaci
przewodnika ogdlnokrajowego lub przewodnika
lokalnego przygotowywanego osobno dla kazdego
z Miast Gospodarzy. Ogdlnokrajowy FanGuide

moze zawieraC czeéci przewodnikéw lokalnych.
Oprdcz specjalnych informacji dla kibicéw na temat
europejskiej kultury kibicowskiej i specyficznych,
czesto nieznanych szerokiej publicznosci, wskazéwek
dotyczacych np. lokalnej subkultury, przewodnik
powinien zawiera¢ odpowiednie informacje na takie
tematy jak transport, zakwaterowanie, gastronomia,
rozrywka (w tym wskazowki w zakresie mozliwosci
spedzania czasu wolnego dla réznych grup
docelowych). Waznym tematem, o ktérym nalezy
pamietac, sa Strefy Kibicow czyli tzw. fanzony (Fan
Zones) i inne miejsca, w ktérych mozna ogladac
mecze. Podobna uwaga odnosi sie do przepisow
lokalnych i stadionowych oraz podejmowanych
przez organizatoréw $rodkach bezpieczenstwa.
Nalezy pamietac tez o tym, ze wszelkie zbierane
informacje powinny zawsze uwzglednia¢ potrzeby
kibicow niepetnosprawnych. W celu zapewnienia
najaktualniejszych informacji FanGuide powinien
by¢ wydrukowany na krétko przed turniejem.

+ FanGuide w Internecie

Internet stanowi niezwykle wazna, o ile nie
najwazniejsza, platforme komunikacji dla kibicow
pitkarskich na catym Swiecie. Platforma internetowa
jest bezkonkurencyjna, jedli chodzi o przekazywanie
najnowszych informacji oraz pozwala - dzieki
interaktywnosci - na uzyskanie szybkiej odpowiedzi
na rozmaite pytania. Dlatego przed kazdym wielkim
turniejem pitkarskim w Internecie uruchamiany
jest interaktywny FanGuide zawierajacy mozliwie
jak najszerszy zakres aktualnych informacji i
tematow istotnych dla kibicéw. Jako dodatkowe
instrumenty komunikacji uzywane sa takie portale
spotecznosciowe jak Facebook czy Twitter.

Przewodniki Kibica, zaréwno w formie drukowanej,
jak i internetowej, powinny by¢ dostepne w
kilku jezykach, w idealnym przypadku w jezyku
angielskim, w jezyku Kraju Gospodarza imprezy
oraz we wszystkich urzedowych jezykach krajow
uczestniczacych w turnieju. Jezyk i forma wykonania
przewodnika powinny by¢ atrakcyjne dla kibicow. m
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Stacjonarne Ambasady Kibicow

Stacjonarne  Ambasady Kibicow powinny byé
zlokalizowane w centralnych miejscach miast,
w ktérych rozgrywane s3 mecze. Stacjonarne
Ambasady Kibicow powinny by¢ tatwo dostepne
i tatwe do znalezienia. W okolicy stacjonarnej
Ambasady Kibicow nalezy zadbac¢ o umieszczenie

odpowiednich  strzatek i drogowskazdw,
utatwiajacych dotarcie do niej. Oprocz tego powinno
sie  zasygnalizowa¢ ich istnienie w oficjalnych
publikacjach i broszurach wydawanych przez dane
miasto, kraj bedacy gospodarzem mistrzostw czy
tez UEFA. Dodatkowo wskazane jest rozmieszczenie
odpowiednich ogtoszeh oraz znakéw na placach

i ulicach miasta. Stacjonarne Ambasady Kibicow
powinny by¢ umiejscowione w budynku badz tez
jednostce przenosnej w centralnie zlokalizowanym
i tatwo dostepnym miejscu, powinny by¢ takze
otwarte dla wszystkich kibicow niezaleznie od
ich pochodzenia, rasy, religii, ptci czy orientacji
seksualnej. Nalezy réwniez zadbac o ich dostepnoé¢
dla 0sdb niepetnosprawnych.

Mobilne Ambasady Kibicow dziafajace przez
kilka dni wokét dnia rozgrywania meczu powinny

by¢ zlokalizowane w centralnych rejonach
Miasta Gospodarza i by¢ fatwo dostepne dla
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przyjezdzajacych kibicéw. Samo konkretne miejsce
musi zosta¢ wybrane w zaleznosci od lokalnej
specyfiki i miejscowej infrastruktury. Ambasada
powinna by¢ ulokowana tam, gdzie przyjezdzajacych
kibicow mozna sie spodziewa¢ w najwiekszej ilosci
i gdzie bedzie ona dobrze widoczna. Mobilne
Ambasady Kibicéw obu druzyn rozgrywajacych mecz
moga by¢ odseparowane od siebie fizycznie badz
tez ustawione bezposrednio obok siebie. Moga one
by¢ tez umiejscowione niedaleko od stacjonarnej
Ambasady Kibicéw.

Konsulaty kibicow

fanbotschaft I. g
suisse_S

Konsulaty kibicow, bedace punktami obstugi
kibicw na mniejsza skale, powinny by¢ tworzone w
strategicznie waznych miejscach w dniu rozgrywania
meczu. Konsulaty kibicow powinny byé zatem
zlokalizowane w miejscach o duzym natezeniu ruchu
kibicow, w ktdrych przebywaja oni tylko chwilowo,
takich jak dworce kolejowe, lotniska czy okolice
stadionéw. m
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Stacjonarne Ambasady Kibicow

Stacjonarna Ambasada Kibicdw jest obstugiwana
przez koordynatora ambasady, jego asystentow,
kibicow miejscowych i wolontariuszy. Personel
stacjonarnej Ambasady Kibicow musi by¢ whasciwie
przygotowany i posiada¢ odpowiednie umiejetnosci.
Doswiadczenie jest tu nie do przecenienia. Personel
Ambasady Kibicdw powinien zosta¢ przeszkolony
i posiada¢ wiedze na temat kultury kibicowskiej
krajow uczestniczacych w turnieju, dysponowac
szczeg6towymi  informacjami o lokalnych
warunkach, posiada¢  efektywne  mozliwosci
kontaktu i drozne kanaty komunikacji ze wszelkimi
istotnymi instytucjami i osobami oraz legitymowac
sie dobrg znajomoscia odpowiednich jezykéw
obcych. Zespotem powinien kierowa¢ koordynator
Ambasady Kibicow, ktdry bedzie odpowiedzialny za
opracowanie grafiku zmian i planu komunikacji.

Profil, jakim powinien charakteryzowac sie
pracownik Ambasady Kibicow:
«  zaufanie wsrdd kibicow,
« gteboka znajomos¢ kultury kibicowskiej,
+ zdolno$¢ komunikowania sie i pracy z réznymi
grupami kibicow,
+ wiarygodnos¢ wobec innych zaangazowanych
podmiotéw/stron,
biegta znajomos¢ jezykdéw obcych.

Kursy szkoleniowe dla pracownikéw ambasady
powinny by¢ standardem i odbywac sie w fazie
przygotowawczej. Na warsztatach pracownicy/
wolontariusze Ambasady Kibicow powinni zdobywa¢
wiedze pod katem wszystkich istotnych aspektéw
(kraj, miasta, stadiony, kultura, przepisy prawne,
turniej, etc). Cztonkowie FSE maja odpowiedniag
wiedze i doswiadczenie, by przeja¢ role doradcza
w organizowaniu takich warsztatow, mozna wiec
konsultowa¢ sie z nimi i wykorzysta¢ ich jako
treneréw dla personelu stacjonarnych Ambasad
Kibicow.

Mobilne Ambasady Kibicow

Mobilne ambasady obstugiwane s3 przez ekspertow
kibicowskich nalezacych do sieci Football Supporters
Europe (FSE) i pochodzacych z krajéw, ktdrych
reprezentacje uczestnicza w turnieju. Pracownicy
mobilnych Ambasad Kibicow majg najczesciej za
soba wiele lat doswiadczen z imprezami pitkarskimi,
a wiec potrafig szybko i elastycznie odpowiadac na
wszelkie potrzeby fandw i s przygotowani na nagte
wypadki i sytuacje kryzysowe. Niezmiernie wazne jest
to, by pracownicy mobilnych jednostek mieli dostep
do wszystkich istotnych obszaréw (stadion, Strefa
Kibicow, etc.), tak, aby mogli wszedzie towarzyszy¢
kibicom ze swego kraju. m
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Oznakowanie

Od zewnatrz stacjonarne Ambasady Kibicow
powinny by¢ w jasny sposob oznakowane, najlepiej
w kilku jezykach. Uzywane logo powinno by¢
jednolite co do wielkodci i koloréw we wszystkich
stacjonarnych  Ambasadach  Kibicow  podczas
turnigju. Mobilne Ambasady Kibicow, zwykle
koordynowane przez FSE, powinny by¢ oznakowane
specjalnym logo Ambasady Kibicow FSE kraju
uczestniczacego w turnieju. To logo, bedace
modyfikacja neutralnego logotypu Ambasad Kibicow
FSE, powinno by¢ réwniez uzywane na wszelkich
publikacjach wydawanych i dystrybuowanych
przez mobilne Ambasady Kibicow. Wizualne
podobiefistwo znakéw mobilnych i stacjonarnych

Ambasad Kibicéw pomoze kibicom w jednoznaczny
sposob rozpoznawa¢ Ambasady Kibicéw w réznych
Miastach Gospodarzach turnieju.

Wyposazenie
Stacjonarna Ambasada Kibicow powinna
posiadac nastepujace wyposazenie:

+ frontowa lada pod zadaszeniem o
wystarczajacej wielkosci, by mozliwe byto
jednoczesne  obstugiwanie co  najmniej
czterech kibicow przez czterech pracownikow
ambasady,

+ biuro ze stofem i wystarczajaca iloécig krzeset
dla personelu Ambasady Kibicow,

+ stacjonarna linia telefoniczna,

+  co najmniej dwa komputery stacjonarne badz
laptopy z dostepem do Internetu dla personelu
Ambasady Kibicw,

+ co najmniej jeden komputer z dostepem
do Internetu do darmowego uzytku dla
odwiedzajacych ambasade,

+ drukarka, toner i papier do drukarki,
faks,

«skaner badz kserokopiarka,

+ plaskoekranowy  duzy  telewizor  (co
najmniej 93cm) z dostepem do kanatéw TV
relacjonujacych mecze na zywo,
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+  lodéwkaznapojami chfodzacymidla personelu
ambasady i woda dla odwiedzajacych ja
kibicow,

+ ekspres do kawy,

« toaletai umywalka z biezacg woda,

+ apteczka pierwszej pomocy, a w idealnym
przypadku karetka pogotowia badz punkt
ratownictwa znajdujace sie w bezposredniej
bliskosci,

+ przenosne tablice/stojaki ustawiane na
zewnatrz stacjonarnej Ambasady Kibicow,

« oddzielne pomieszczenie dla osdb, ktére chcg
na osobnosci porozmawia¢ z pracownikami
Ambasady Kibicdw,

« stoliki i tawki/krzesta na zewnatrz oraz co
najmniej jeden duzy parasol przeciwstoneczny;
dostateczna ilos¢ miejsca na ustawienie tych
siedzisk bezposrednio obok stacjonarnej
Ambasady Kibicow,

« inne atrakcyjne wyposazenie dodatkowe jak
np. stoty do gry w pitkarzyki.

Mobilna Ambasady Kibicéw powinna skladac sie
z nastepujacych elementow:

« samochdd (transporter, van badz pick-up),
ktérym mozna fatwo manewrowac i dogodnie
go zaparkowac,

« zewnetrzne stoliki i fawki/krzesta,

« duzy parasol przeciwstoneczny,

« o najmniej jeden laptop.

Cojest potrzebne? 1 9
Dostepnos¢

Zaréwno stacjonarne, jak i mobilne Ambasady
Kibicow muszg zagwarantowa¢ petna dostepnos¢
dla kibicow niepetnosprawnych. Musza by¢
zatem zlokalizowane w miejscu, do ktdrego
niepetnosprawni kibice moga bez problemu dotrze¢.
W stacjonarnych Ambasadach Kibicow nie powinno
by¢ wiec zadnych barier architektonicznych takich
jak schody itp. m

DOBRY PRZYKtAD Z PRAKTYKI




INFORMOWANIE KIBICOW

Podczas wielkich turniejow pitkarskich niezwykle
istotne jest to, aby przybywajacy z zewnatrz kibice
dowiedzieli sie, czego moga oczekiwac na miejscu, co
moga robic, a czego robic nie powinni. Ze wzgledu na
szerokg game mozliwych pytan oraz na zmieniajace
sie sytuacje Ambasady Kibicow powinny mie¢ dostep
do bezposrednich i otwartych kanatéw komunikacji,
tak, aby mdc szybko uaktualnia¢, zmienia¢ i
weryfikowac posiadane informacje. Uzyteczne motto
dla Ambasady Kibicéw brzmi zatem: ,By¢ moze
nie wiemy wszystkiego, ale na pewno bedziemy
wiedzieli, jak tego szybko sie dowiedzie¢!”

Stacjonarne Ambasady Kibicow powinny dziata¢
jako gtéwne punkty kontaktowe dla mobilnych
Ambasad Kibicow. Co wiecej, jest wysoce wskazane,
by utrzymywa¢ biezacy kontakt z wiadzami,
administracja publiczng, policja i mediami przez caly
czas trwania turnieju. Wskazany jest aktywny udziat
stacjonarnych Ambasad Kibicow w strategicznym
i logistycznym planowaniu dziatania mobilnych
Ambasad Kibicdw. Stacjonarne Ambasady Kibicow
powinny wymienia¢ wszelkie uzyteczne informacje
z kompetentnymi podmiotami i instytucjami. Zasada
ta nie dotyczy oczywiscie danych osobowych
kibicow oraz danych sledczych.

Ambasady Kibicow powinny by¢ w posiadaniu
specyficznych informacji bedacych przedmiotem
zainteresowania kibicow pitkarskich i
korespondujacych z ich potrzebami. Ambasada
Kibicow powinna zatem dostarcza¢ precyzyjnych i
aktualnych danych na nastepujace tematy:

Geografia danego miasta i jego okolicy
Nieoceniong rzecza dla kazdego Kibica jest
plan miasta, ktéry ze wzgledéw ekologicznych
powinien by¢ wydrukowany w Przewodniku Kibica
(FanGuide).

Dostepne miejsca zakwaterowania

Wiele Miast Gospodarzy bedzie z pewnoscia
wyposazonych w centralny system rezerwagji
zakwaterowania - powinien on funkcjonowaé
w Scistym powigzaniu z dziataniem Ambasad
Kibicow. Oprdocz tego wskazane jest posiadanie
listy dostepnych hoteli, ktdrg powinno sie czesto
aktualizowa¢, gdyz dane dotyczace obtozenia i
rezerwacji hoteli moga sie dynamicznie zmieniac.
Konieczne jest réwniez posiadanie informacji na
temat niedrogich miejsc noclegowych, takich jak
obozowiska, kampingi, schroniska mtodziezowe i
zakwaterowanie prowizoryczne.
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Transport lokalny i krajowy

Wielu kibicow bedzie potrzebowa¢ nie tylko
informacji na temat mozliwosci dojazdu do swoich
miejsc zakwaterowania i sieci transportu w danym
miescie, lecz takze rozktadéw jazdy i tras pociagdw
i autobuséw, by dojecha¢ do miejsca rozgrywania
nastepnego meczu. Kluczowe znaczenie beda
miaty w szczegdlnosci doktadne informacje na
temat dojazdu do stadionu w dniu meczu. Nalezy
utrzymywac staty kontakt z przedsiebiorstwami
komunikacji, aby méc na biezaco informowac¢ o
dodatkowych ustugach oferowanych przez nie badz
ustugach pozadanych przez kibicow.

Gastronomia i rozrywka

Pomocna w pracy Ambasady Kibicow bedzie lista
lokalnych baréw, restauracji i klubéw - na przyktad
pubow preferowanych przez wielu kibicow z
Anglii. Pozyteczne beda rdwniez rady dotyczace
Jproblemowych” obszarow w danym miescie,
ktorych nalezy unika, czy tez miejsc szczegolnie
niebezpiecznych ze wzgledu na przestepczoé¢.

Pomoc w nagtlych przypadkach

Ambasada Kibicow powinna by¢ przygotowana na
to, by odsyta¢ osoby wymagajace nagtej pomocy
do najblizszego punktu pomocy medycznej,
strazy pozarnej czy tez komisariatu policji. Nalezy
mie¢ przygotowana liste aptek, lekarzy, a nawet
prawnikow, szczegdlnie takich, ktdrzy znaja jezyki
obce.

Ustugi konsularne

Ambasady Kibicow powinny pozostawa¢ w $cistym
kontakcie z przedstawicielstwami konsularnymi
krajow, ktorych reprezentacje rozgrywajg swoje
mecze w danym miescie. Kontakt ten pomoze
w zajeciu sie takimi kwestiami jak zagubione
dokumenty i paszporty.

Przepisy prawne Kraju Gospodarza turnieju

Przepisy te moga by¢ odmienne od uregulowan
prawnych obowigzujacych w kraju, z ktdrego
przybywaja kibice. Typowymi przyktadami istotnych
réznic sy np. przepisy dotyczace dopuszczalnego

poziomu alkoholu we krwi podczas prowadzenia
samochodu, uregulowania dotyczace spozywania
alkoholu w migjscach publicznych czy tez restrykcje
dotyczace czarnego rynku sprzedazy biletow.

Szczegodly dotyczace turnieju

Ambasada  Kibicow  powinna  informowac
zainteresowanych kibicow o takich rzeczach jak
terminarz meczéw, godziny rozpoczecia meczéw,
miejsca ich rozgrywania, specjalny transport jak np.
transfer busami wahadtowymi itp.

Przepisy dotyczace zarzadzania ttumem i zakazy
Informacje te dotycza umiejscowienia kordondw,
miejsc  parkingowych, punktéw sprzedazy lub
wymiany biletéw, wykazu przedmiotéw, ktdrych nie
wolno wnosi¢ na stadiony, miejsc wyznaczonych do
umieszczania flag i transparentéw, zasad sprzedazy
alkoholu na stadionach itp.

Bilety

Ambasady Kibicéw nie sprzedaja biletéw, ale musza
by¢ w posiadaniu aktualnych i doktadnych informacji
od organizatoréw turnieju o dostepnosci biletow,
ich cenach oraz miejscach i warunkach sprzedazy.
Ambasady Kibicow zazwyczaj pomagaja kibicom w
nieformalnym monitorowaniu sytuacji na czarnym
rynku, przekazujac im informacje na temat ogdlnej
liczby dostepnych biletéw i ich orientacyjnej ceny.
Nalezy stuzy¢ gtosem doradczym co do legalnosci
czarnego rynku na niwie lokalnej, przy czym kibicom
mozna sie przystuzy¢ najlepiej przekazujac takie
informacje bezstronnie.

W celu osiagniecia wymienionych celow i
wypetnienia swoich zadan Ambasady Kibicéw
musza mie¢ do swojej dyspozycji prosta i dobrze
funkcjonujaca sie¢ kontaktow. Ta sie¢ kontaktéw
musi gwarantowa¢ bezposrednia komunikacje
z kazdym merytorycznie istotnym podmiotem i
organizacja. Sciezki komunikacji musza by¢ krétkie |
bezposrednie, by umozliwi¢ sprawne kontaktowanie
sie ze wszelkimi kompetentnymi osobami z
whasciwych instytucji i organizacji. m



AMBASADYI(IBICO'W JAKO KANAtY
PRZEPtYWU INFORMAUI

Waznym zadaniem Ambasad Kibicow jest
przygotowanie zestawu materiatow informacyjnych
-réznych wersji jezykowych Przewodnika Kibica
(FanGuide), fanzindw, ulotek, map, plakatow i
naklejek - majacych na celu dostarczenie kibicom
niezbednych wiadomosci.

Drukowany Przewodnik Kibica
(FanGuide)

Przed kazdym turniejem powinien zosta¢ wydany
Przewodnik Kibica w jezykach narodowych krajow
uczestniczacych w imprezie. Jest to materiat
zawierajacy ogolne informacje o wszystkich miastach
bedacych arenami meczéw oraz reprezentacjach,
ktdre zakwalifikowaty sie do turnieju. W przypadku,
gdy sa dwa Kraje Gospodarze, zaleca sie wydanie
jednego  wspolnego  Przewodnika. Dodatkowo
wskazane jest wydanie lokalnego Przewodnika dla
kazdego z Miast Gospodarzy. Lokalne Przewodniki
Kibica zawierajg informacje od Ado Zisa uzupetnione
interesujacymi faktami oraz historiami na temat
uczestniczacych zespotow i ich fanow. Publikacja
powinna zawiera opis danego Miasta Gospodarza,

w tym informacje dotyczace subkultury kibicowskiej
oraz lokalnego $rodowiska kibicow. Innym waznym
elementem jest przygotowanie danych dotyczacych
przepiséw stadionowych oraz listy przedmiotdw,
ktdre mozna i ktdrych nie mozna wnosic na stadiony.
FanGuide powinien sktada¢ sie w mozliwie jak
najwiekszej czesci z treSci merytorycznej, a w
minimalnym stopniu z reklam. Najistotniejsze jest to,
aby egzemplarze Przewodnikéw Kibica byty wydane
zaréwno po angielsku, jak i w jezykach Krajow
Gospodarzy oraz wszystkich uczestniczacych druzyn
narodowych. Przewodniki stanowia pozyteczny i
niezbedny element dobrego hostingu. S3 one nie
tylko wielka pomoca dla zagranicznych i krajowych
fanow pitki, lecz takze doskonatg szansg na wigczenie
miejscowych grup kibicow do dziatania juz we
wezesnej fazie przygotowan do turnieju.

Na ostatnie edycje Mistrzostw Europy i Mistrzostw
Swiata rozmaite instytucje - Miasta Gospodarze,
prywatne firmy, instytucje i organizacje -
przygotowywaty caly szereg bardzo réznych
przewodnikéw dla kibicdw. Kibice mieli wiec
trudnos¢ w znalezieniu kompletnej informagji
w jednym przewodniku. Bardziej korzystne
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bytoby przekazywanie przez wiasciwe instytucje
wszelkich informacji do Departamentu Ambasad
Kibicow FSE oraz do inicjatyw krajowych Ambasad
Kibicow, ktdre mogtyby opracowac i wydac jeden
oficjalny FanGuide, zawierajacy wszelkie niezbedne
informacje dla réznych grup kibicéw.

Wydajac taki przewodnik nalezy wzig¢ réwniez
pod uwage aspekty ekologiczne: jeden zbiorczy
FanGuide, wydrukowany w dobrze skalkulowanym
naktadzie i dystrybuowany bezposrednio wsréd
kibicéw, pozostawi po sobie o wiele mniej odpadéw
niz dziesiatki tysiecy egzemplarzy wielu réznych
przewodnikéw. Najlepiej, gdyby taki FanGuide byt
drukowany na papierze pochodzacym z recyclingu.

DOBRY PRZYKLAD Z PRAKTYKI

FanGuide w Internecie

Wskazane jest uruchomienie wielojezycznego,
interaktywnego przewodnika online na okoto szeé¢
miesiecy przed turniejem, czyli w czasie losowania
grup finatowych.

Internetowy ~ FanGuide  powinien  zawierac
podstawowe informacje, ktére mozna tez znalei¢
w wersji drukowanej. Poza tym powinien on
podlega¢ regularej aktualizacji o najnowsze
wiadomosci podawane w kilku jezykach. Dzieki
interaktywnosci sieci www, pracownicy Ambasad
Kibicow moga szybko reagowaé na wszelkiego
rodzaju pytania i problemy. Blogi i profile na

portalach spotecznosciowych takich jak Facebook
oraz Twitter rozszerzajg mozliwosci bezposredniego
i interaktywnego kontaktu z kibicami.

Przewodniki Kibica online mozna znalez¢ pod
adresami nastepujacych domen:

www.fanembassy.org/fanguide

www.2012fanguide.org,

www.2014fanguide.org itp.

Magazyny kibicow (tzw. fanziny)

Kazda mobilna Ambasada Kibicow powinna
opracowa¢ swéj specjalny informacyjny materiat
drukowany dla kibicow. Jak pokazuje doswiadczenie,
fanziny - czyli specjalne magazyny tworzone
przez kibicow dla kibicow - ciesza sie wsrdd fanow
wielka popularnoécia. Zaleca sie wydawanie takich
magazyndw przed kazdym meczem ME i MS w jezyku
kazdego z zainteresowanych krajow. Fanziny orazinne
materiaty informacyjne, takie jak broszury i ulotki,
powinny zawiera¢ szczegétowe informacje odnos$nie
do danego meczu, przeciwnika, jego kibicow i miejsca
rozgrywania meczu. Fanziny s czesto opracowane
w formie humorystycznej i zawieraja futbolowe
konkursy oraz zagadki dla kibicow.

DOBRY PRZYKtAD Z PRAKTYKI

Inne publikacje

W Miastach Gospodarzach wskazane jest wydanie
ulotki zawierajacej liste Ambasad Kibicow z ich
szczegOtowymi danymi kontaktowymi oraz mapke
utatwiajaca dotarcie do ambasad. m
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AMBASAD KIBICOW

Mediacja

Cztonkowie mobilnej Ambasady Kibicéw powinni
by¢ albo sami doswiadczonymi kibicami, albo
profesjonalnymi pracownikami z doswiadczeniem
w pracy z kibicami. Zaleca sie, by konsultowac sie
z personelem Ambasady Kibicow w sytuacjach
konfliktowych czy tez po interwencjach policji, gdyz
niezliczone przyktady z dotychczasowych turniejow
pokazaty, ze jest to bardzo skuteczna metoda
rozwigzywania konfliktow.

Pomoc w nagtych wypadkach

W sytuacjach nagtych, np. w przypadku kradziezy,
Ambasady Kibicow zapewnia profesjonalng i szybka
pomoc we whasciwym jezyku.

Miejsce spotkan i wymiany
Miedzynarodowe  turnieje  pitkarskie  daja
niestychanie  duzo  mozliwosci  wymiany
miedzykulturowej i interakcji miedzy kibicami w
réznym wieku pochodzacymi z réznych krajow i
reprezentujgcymi rozne kultury kibicowskie. Dlatego
tez Ambasady Kibicow powinny zachecac kibicow
do przyjécia w ich progi i powinny by¢ odpowiednio
wyposazone - w stoty, krzesta, tablice ogtoszeniowe

i inne atrakcyjne gadzety. Dodatkowa oferta moze
obejmowac:

Program kulturalny oraz oferty spedzenia
czasu wolnego: w bezposredniej bliskosci
Ambasad Kibicow moga mie¢ miejsce imprezy
zwigzane z kibicami i dla kibicéw. Przykfady z
przeszosci pokazuj, Ze taka kombinacja jest
bardzo atrakcyjna dla kibicow.

DOBRY PRZYKLAD Z PRAKTYKI
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Wymiana miedzykulturowa: We wspdtpracy z
lokalnymi fanklubami, mtodzieza i instytucjami P?zy ty anerzy klady H .,
kultury w Miastach Gospodarzach mozna hiszpariskiej Ambasady Kibicow:
organizowa¢ imprezy, w ktérych bedzie
uczestniczyla mitodziez z danego miasta i
goscie z zagranicy. m
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KTO POWINIEN BYC PARTNEREM
AMBASAD KiBICOW?

Celem  kompleksowego  programu  hostingu,
ktérego czedcia sa Ambasady Kibicow, jest stworzenie
optymalnych warunkow dla gosci turnieju. Dlatego
tez dla profesjonalnego funkcjonowania Ambasad
Kibicow niezbedna jest bliska wspdtpraca miedzy
FSE a podanymi ponizej partnerami. Ponizsza lista
przedstawia idealny podziat zadan i odpowiedzialnosci
w tworzeniu wszechstronnego programu Ambasad
Kibicéw na turniejach miedzynarodowych.

UEFA

Jako najwazniejsza organizacja pitkarskiej Europy i
organizator turnieju, Europejska Unia Pitkarska jest
gtéwnym partnerem Ambasad Kibicow i od czasu
UEFA EURO 2004™ przeznacza fundusze na ich
dziatalnod¢. UEFA jest ponadto odpowiedzialna za
udzielanie akredytacji pracownikom mobilnych oraz
stacjonarnych Ambasad Kibicow, ktdre umozliwiajg im
wolny wstep do wszelkich miejsc istotnych z punktu
widzenia ich pracy.

Lokalne Komitety Organizacyjne i Miasta
Gospodarze

Lokalne Komitety Organizacyjne i Miasta Gospodarze
powinny przeja¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za
organizacje stacjonarnych Ambasad Kibicow i ich

umiejscowienie w kluczowych punktach miasta.
Zadanie to najlepiej zrealizowac w Scistej wspdtpracy
z Departamentem Ambasad Kibicow Football
Supporters Europe. Oprécz tego, Miasta Gospodarze
powinny pokry¢ koszty pracownikéw/wolontariuszy
i wyposazenia stacjonarnych Ambasad Kibicow.
Aby mobilne Ambasady Kibicow mogly dziatac
efektywnie, Miasta Gospodarze powinny udostepnic
FSE odpowiednie lokalizacje w centralnych punktach
miasta.

Uczestniczace kraje

Doswiadczenia pokazuja, e instytucje panistwowe i
whadze pitkarskie krajéw uczestniczacych w turnieju
powinny przeja¢ na siebie cze$¢ odpowiedzialnosci,
w petni badz czesciowo finansujac mobilne Ambasady
Kibicow swoich druzyn narodowych. Tego typu
model wypracowany zostat w przypadku ambasady
niemieckiej i angielskiej w uznaniu faktu, ze Swiadcza
one istotna pomoc dla kibicéw tych krajéw.

Krajowe zwiazki pitkarskie

Zwigzki pitkarskie powinny by¢ zrédtem wszelkich
niezbednych informacji na temat kibicow swego kraju,
zasad sprzedazy biletéw, a takze aktywnie promowac
dziatalno$¢ Ambasad Kibicow. Dzieki temu mozliwe
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stanie sie stworzenie rzeczywiscie aktualnego
Przewodnika Kibicow (FanGuide). Szczegdlnie w
trakcie trwaniaimprezy Ambasady Kibicéw sa w duzym
stopniu uzaleznione od doptywu informacji na temat
biletéw oraz wszelkich wiadomosci zwigzanych z
turniejem. Jasna i bezposrednia komunikacja, pomoze
Ambasadom Kibicow w udzieleniu odpowiedzi na
nastepujace pytania: Dokad pdj$¢? Gdzie mozna kupi¢
bilety? Jakie sa ceny? Kiedy rozpoczyna sie mecz?
Gdzie mozna go obejrzec?

Dla dobrego przygotowania pracy Ambasad
Kibicow jest niezwykle istotne, aby zwiazki pitkarskie
umozliwity zespotom ambasad wykonywanie swej
pracy w poblizu stadiondw, a takze zapewnity im
wolny wstep na stadiony podczas meczow i wsparcie
w codziennej pracy. Jezeli zespotom Ambasad Kibicow
udzielone zostanie odpowiednie wsparcie, beda one
zrodtem wiarygodnej informacji o opinii kibicow na
temat incydentéw i probleméw pojawiajacych sie
w zwigzku z organizacjg meczu. Ambasady Kibicow
i krajowe zwigzki pitkarskie musza wiec dziatac
niezaleznie od siebie, ale na partnerskich zasadach.

Policja

Dobra wspétpraca miedzy Policja a Ambasadami
Kibicow jest niezmiernie wazna w kontekicie
zintegrowanych dziatan profilaktycznych. Mimo, ze
stosowane przez obie instytucje metody znacznie sie
od siebie réznig, to ich cel jest taki sam: zapobieganie
powstawaniu probleméw. Obie strony musza wiec
nie tylko rozumie¢ nawzajem swojg prace, lecz
powinny takze wspétdziatac na wybranych obszarach.
Nalezy pamietac o tym, by nie postrzegac¢ konsultacji
dotyczacych kierunkéw przemieszczania sie tumy,
potencjalnych problemdw czy zatrzyman kibicow jako
instrumentu sledczej pracy policji. m
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Tabelaryczne zestawienie
potencjalnych partnerow

UEFA « finansowanie
« informacja nt. biletéw; akredytacja

Instytucje
pafistwowe Kraju
Gospodarza

« stworzenie odpowiednich
warunkéw organizacyjnych na
szczeblu lokalnym/krajowym

« wspoffinansowanie stacjonarnych
Ambasad Kibicow

« informacje generalne

Policja uwzglednienie korzysci ptynacych z

pracy Ambasad Kibicow
akceptacja i zrozumienie metod
pracy Ambasad Kibicow,
utrzymywanie biezacego kontaktu
« konsultacje w zakresie typowych
zagadnien zwigzanych z

zarzadzaniem tumem

Kibice lokalnych
klubéw

« przekazywanie informacji do
FanGuide'u

« wolontariusze
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Faza przygotowawcza

Po Mistrzostwach Swiata s Mistrzostwa Europy
i na odwrét. Przygotowania do kolejnego turnieju
pitkarskiego powinny rozpocza¢ sie w bardzo
wczesnym stadium, mozna nawet powiedzie¢, ze w
dzie po rozegraniu finatu poprzedniego turnieju.
Ta dwuletnia faza przygotowawcza powinna
uwzgledniac nastepujace tematy i wydarzenia:

Lobbing i promocja Ambasad Kibicow -
rozpoczecie na dwa lata przed turniejem

+ Imprezy stuzace lobbingowi na rzecz Ambasad
Kibicow i whasciwej koncepcji hostingu powinny
w idealnym przypadku by¢ organizowane juz
na dwa lata przed turniejem. Ich celem jest
budowanie kooperacji miedzy FSE a krajowymi
zwigzkami pitkarskimi, rzadami, Policjg, Miastami
Gospodarzami, organizacjami partnerskimi oraz
takimi instytucjami jak FARE, przedstawicielstwa
dyplomatyczne,  organizacje  pozarzadowe,
lokalne grupy kibicowskie itp.

+ Koncepcja Ambasad Kibicéw powinna by¢
promowana na imprezach organizowanych pod
patronatem FSE. W tym celu w poszczegéinych
krajach powinny zosta¢ zorganizowane warsztaty
tematyczne.

+ Nalezy odpowiednio wczednie nawigza¢ kontakt
z lokalnymi kibicami. Ich pomoc moze okazac sie
bardzo istotna dla pracy stacjonarnych Ambasad
Kibicow.

Zbieranie informacji - rozpoczecie na 1,5 roku

przed turniejem

« Zbieranie podstawowych informacji
do Przewodnika Kibicow (FanGuide)
przygotowywanego w formie drukowanej

i internetowej oraz do innych wydawnictw
Ambasady Kibicow powinno rozpocza¢ sie
jak najszybciej, najlepiej juz na 1,5 roku przed
turniejem. W celu zapewnienia wysokiej
klasy tresci wskazana jest wspétpraca z UEFA,
krajowymi zwigzkami pitki noznej, komitetami
organizacyjnymi,centramiinformacjiturystycznej,
lokalnymi kibicami i ich stowarzyszeniami oraz z
lokalnymi klubami pitkarskimi.

Tworzenie sieci i szkolenie - rozpoczecie na rok
przed turniejem
« Seminaria szkoleniowe i ambasady testowe
dla nowych oraz niedoswiadczonych Ambasad
Kibicow powinny by¢ organizowane w Scistej
wspdtpracy z  doswiadczonymi  zespotami
zrzeszonymi w FSE. Mozna to robi¢ przy okazji
meczow kwalifikacyjnych lub towarzyskich.
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+ Przedstawiciele  istniejacych i dopiero
powstajacych  Ambasad  Kibicow  powinni
kilkakrotnie spotka¢ sie celem omdwienia
zasad wspdtpracy, najlepiej w miastach
majacych gosci¢ turniej. Spotkania te mozna
wykorzysta¢ do nawiazania i intensyfikowania
kontaktow z krajowymi zwiazkami pitki noznej,
instytucjami  panstwowymi i samorzadowymi,
policja, lokalnymi grupami kibicéw oraz innymi
organizacjami partnerskimi.

Dostarczanie informacji - rozpoczecie na szes¢
miesiecy przed turniejem

+ Zainicjowanie wielojezycznej strony
internetowej z  Przewodnikiem  Kibicow
(FanGuide) powinno mie¢ miejsce najlepiej w
okolicach dnia losowania grup finatowych.

« 0gdlny Przewodnik Kibicow w  wersji
drukowanej moze zosta¢ wydany kilka tygodni
lub nawet miesiecy przed rozpoczeciem turnieju.
W odrdznieniu, lokalne Przewodniki Kibicow
i wszelkie inne publikacje powinny zostaé
przekazane do druku i dystrybucji dopiero w
fazie bezposrednio poprzedzajacej turniej,
tak, aby mogly w nich zosta¢ ujete wszystkie
najnowsze informacje.

Podczas turnieju

Stacjonarne Ambasady Kibicow

Stacjonarne Ambasady Kibicow powinny zaczad
funkcjonowac najpdzniej na jeden dzien przed
rozpoczeciem turnieju.

Ich ustugi powinny by¢ dostepne przez jak
najwieksza liczbe godzin dziennie. W godzinach, w
ktorych Ambasada Kibicow jest zamknieta, powinna
by¢ dostepna catodobowa infolinia. Kluczowa
jest elastycznos¢ w reagowaniu na potrzeby grup
kibicow, a serwis powinien by¢ zasadniczo dostepny
przez caly czas trwania turnieju.

Mobilne Ambasady Kibicow

W idealnym wypadku mobilne Ambasady
Kibicow funkcjonuja przez cztery dni w kazdym
miejscu, w ktdrym odbywa sie mecz danych druzyn

narodowych. Jest wysoce wskazane, by rozpoczac
prace na dwa dni przed meczem i stuzy¢ pomoca
przynajmniej przez jeszcze jeden dzier po meczu.
Roéwniez ustugi mobilnych Ambasad Kibicéw
powinny by¢ dostepne przez jak najwieksza
liczbe godzin. Wskazane jest ustanowienie i
rozreklamowanie catodobowej infolinii telefonicznej.

Konsulaty kibicow
Godziny otwarcia konsulatéw zaleza od licznych
czynnikéw takich jak terminy meczéw, pojemnosci

stadiondw i spodziewane natezenie ruchu kibicow.
[ ]
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Czym NIE s Ambasady Kibicow?
+ miejscem dystrybucji biletéw,
+ przedsiebiorstwem komercyjnym,
« zakladem bukmacherskim,
« stoiskiem z piwem i kietbaskami,
+ jednostka wtadz ani policji.

Przepisy dotyczace ochrony
prywatnosci:

« W Ambasadach Kibicow, w ich bezposrednim
otoczeniu oraz w wydawanych przez nie
publikacjach - takich jak Przewodnik Kibica, ulotki
i broszury - nie ma przyzwolenia na obrazanie
i dyskryminowanie o0sdb, grup, religii, ras,
narodowosci, przedsiebiorstw i organizacji.

Kazdy kibic pitkarski odwiedzajacy Ambasade
Kibicow bedzie traktowany z szacunkiem,
uprzejmie i grzecznie, niezaleznie od jego
narodowosci, rasy, religii, wieku, ptci czy orientacji
seksualnej.

Ambasady Kibicéw s3 otwarte dla wszystkich
kibicow. Nikt nie bedzie podlegat wykluczeniu.
Kazdy ma dostep do wszelkich informacji
i wsparcia ze strony ambasady! Informacje
przekazywane pracownikom Ambasady Kibicow
oraz zatrudnionym tam wolontariuszom s3 scisle

poufne i nie moga by¢ rozpowszechniane bez
jednoznacznej zgody osoby, ktdra taka informacje
przekazata, badz ktorej ta informacja dotyczy.

Osoby nienalezace do personelu Ambasady
Kibicow nie maja prawa zbiera¢ informadji

wewnatrz  ambasady od  przybywajacych
tam kibicow ani wykorzystywa¢ informadji
przekazywanych poufnie personelowi Ambasady
Kibicow.

W Ambasadach Kibicow przestrzegane s
wszystkie europejskie przepisy dotyczace ochrony
prawa do prywatnosci 0sob. Dane personalne nie
beda przekazywane do nikogo spoza Ambasady
Kibicéw, chyba Ze za jednoznaczna zgoda osoby,
ktorej one dotycza.

W Ambasadach Kibicow przestrzegane s3
wszystkie europejskie przepisy dotyczace praw
cztowieka i praw obywatelskich.

Ambasada Kibicow powinna by¢ terenem
neutralnym’, czyli miejscem, w ktdrym mile
widziani s wszyscy kibice pitkarscy. Ambasady
Kibicow nie powinny by¢ powigzane z zadng
organizacjag komercyjna. Wewnatrz Ambasady
Kibicow  mozna  jednak  wykorzystywac
pozyteczne dla kibicow informacje przekazane
np. przez Miasto Gospodarza, Policje, UEFA, FIFA
czy oficjalny Komitet Organizacyjny turnieju.
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Sponsorowanie: co jest
pozadane, co jest korzystne,
co jest dopuszczalne?

Generalnie istnieje  mozliwos¢  sponsorowania
mobilnych Ambasad Kibicéw przez przedsiebiorstwa
komercyjne. Tym niemniej do$wiadczenie pokazuje, ze
kibice pitkarscy sa w wiekszosci wyczuleni na komercje
tak w sensie ogélnym, jakiw ramach Ambasad Kibicow.
Dla akceptacji ustug $wiadczonych przez Ambasade
Kibicéw lepszym rozwigzaniem moze okazac sie wiec
rezygnacja z komercyjnego sponsoringu. Poza tym
przepisy UEFA oraz FIFA dotyczace sponsoringu na
turniejach miedzynarodowych sa niezwykle surowe.
Podczas Mistrzostw Europy organizacja wspierajaca
finansowo mobilne Ambasady Kibicow jest zwykle
UEFA. W zwiazku z tym, mobilna Ambasada Kibicéw
nie moze promowac logo zadnych przedsiebiorstw
komercyjnych.
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Podstawowe zasady FSE

Kazda inicjatywa w zakresie Ambasad Kibicow
bedaca czescig sieci FSE oswiadcza oficjalnie, ze
uznaje statut sieci FSE i proaktywnie wspiera zasady
teJ organizacji, czyli:

+ niedyskryminowanie Zzadnych oséb ani grup,
w tym z powodu pochodzenia etnicznego,
sprawnosci, religii, pci, orientacji seksualnej oraz
wieku,

odrzucanie przemocy zaréwno werbalnej, jak i
fizycznej,

« wspieranie samodzielnosci i samoorganizacji
kibicow pitkarskich,

promocje pozytywnej kultury kibicowania, w tym
takich wartosci jak fair play i good governance.

PonsmA e

Podstawowe warunki dla powodzenia Ambasady
Kibicow to entuzjastyczny i oddany sprawie zespét,
znajomos¢ potrzeb kibicow i ich specyficznej kultury,
szczere zaangazowanie ze strony wiasciwych wiadz
i instytucji oraz odpowiednie $rodki umozliwiajace
zapewnienie profesjonalnego standardu
$wiadczonych ustug.

Jezeli te wymogi sg spetnione, Ambasady Kibicow
beda mogly zrealizowac wszystkie zatozone i opisane

powyzej cele. Dobrze funkcjonujagca Ambasada
Kibicow to jednak nie tylko element ogdlnego
konceptu goscinnosci. Ambasady ksztaftuja réwniez
atmosfere dobrej woli miedzy grupami kibicéw
oraz tworza w nich poczucie, ze kibice nie s3
,problemem’, lecz stanowig integralng i wartosaowq
cze$¢ turnieju. Dziatalnos¢ Ambasady Kibicdw moze
by¢ zatem bardzo pozyteczna dla wszystkich stron
zaangazowanych w kazda duza impreze pitkarska. m
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Przyktad dziennego sprawozdania z pracy mobilnej Ambasady Kibicow

Sprawozdanie zespotu mobilnej Ambasady Kibicow Hiszpanii w Wiedniu,
raport za okres 20.06.-23.06.08, mecz Wiochy-Hiszpania

Dziatania zespotu
Ambasady Kibicow

Po przyjezdzie spotkali$my sie z zespotami stacjonarnej Ambasady Kibicow
oraz whoskiej mobilnej Ambasady Kibicow, by skoordynowa¢ i zaplanowa nasze
dziatania na najblizsze dni. Pomoc otrzymana w stacjonarnej ambasadzie byta
OK. Naszq lokalizacja, (zaréwno ambasady whoskiej, jak i hiszpaniskie]) byt
Schwedenplatz (informacja po whosku i hiszpansku, FanGuide, ulotki, pomoc
itp.). Wspotpraca z zespotem whoskim byta doskonata. Dwdch z nas byto czesto w
centrum miasta, w fanzonie i na ulicach, gdzie rozdawalismy hiszpaiskim kibicom
nasz materiat informacyjny i wspierajacy. Wazna byly informacje na temat
sprzedazy biletow (okazjonalna obecnos¢ na spotkaniach RFEF's TIP). W dniu
meczu bylismy przy stacjonarnej Ambasadzie Kibicow oraz na Schwedenplatz,
gdzie byla zlokalizowana nasza mobilna Ambasada Kibicow. Zanim rozpoczat sie
mecz, dwdch z nas poszto w teren, obchodzac okolice stadionu, bramy wejsciowe
i teren samego stadionu.

Dwie inne osoby pozostaly z personelem stacjonarnej Ambasady Kibicow
w Strefie Kibicow podczas meczu oraz w na terenie centrum miasta po jego
zakonczeniu. Wieczorem trzech z nas byto gdzies w poblizu stacjonarnej
ambasady, gdzie wigtowali hiszpanscy kibice.

Stacjonarna
Ambasada Kibicow

Wspdipraca, wsparcie i rozwiazania byly do$¢ dobre. Moglismy korzystaC z catej
ich logistyki oraz znajomosci warunkéw lokalnych. Niekiedy moglismy liczy¢ na
wolontariuszy ze stacjonarnej Ambasady Kibicéw.

A'rrqosfer'a w
miescie

Bardzo duzo kibicow przybyto do miasta, poczawszy od 21.06. W dhiu meczu
wigkszos¢ hiszpanskich kibicow przebywato w najbardziej centralnych rejonach
miasta. Obywatele austriaccy generalnie nie byli zbytnio zainteresowani turniejem.
W dzief meczu Turcja-Chorwacja miasto byto petne kibicéw. Atmosfera wsrdd
fandw byta nieco napieta, jednakze nie agresywna. Bylismy Swiadkami typowego
Swietowania kibicow tureckich po zwyciestwie w centrum miasta.

Zachowanie
kibicow

Hiszpaniscy i wloscy kibice nie mieli ze sobq, probleméw. Niektdrzy z nich
zresztq znali sig juz nawzajem, a czes¢ uméwia sie na spotkanie w Wiedniu
(fani Lazio Rzym i Realu Madryt). Wiekszo$¢ hiszpanskich kibicéw siedziata
w barach i restauracjach, korzystata z ofert kulturalnych i zachowywata sie
Eozyfywnie. Po meczu wielu fanow $wietowato wspélnie w centrum miasta. Nie

ylo zadnych znaczacych incydentéw. Policja skonfiskowata jedynie pitke po tym,
Jak poskarzyto sie paru mieszkancow.

MD -1 Security:
spotkanie z UEFA
(22.06.2008)

Odbylidmy spotkanie z UEFA w przeddzien meczu. Zespét UEFA objasnit nam
droge do stadionu, sytuacje pr‘zr( wejsciach oraz w fanzonie. Zakomunikowano
nam, Ze zbyt duze flagi zostana skonfiskowane. Mowiono rowniez o zabronionych
znakach i symbolach, jakie hiszpanscy kibice moga, chcie¢ pokaza¢ na stadionie.
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Ogladanie meczu
w fanzonie

Strefa kibica byta zattoczona tylko podczas meczu Turcja-Chorwacja. Szkoda,
bo Whosi uczynili z niej réwniez bardzo ruchliwe miejsce. Fanzona zostata
zamknigta dos¢ wczesnie, niemalze wraz z ostatnim gwinkiem sedziego. Wsrdd
kibicéw panowata przyjazna i spokojna atmosfera.

Mecz
(transport,
bezpieczenstwo,
policja,
stewardzi,
atmosfera itp.)

Kibice dotarli na stadion w Wiedniu metrem, wiec fatwo byto im sie dostaé z
Eowro'rem do centrum miasta. Byly drobne incydenty na stadionie w sektorze

iszpanskim. Jeden fan z Hiszpanii i jeden Austriak mieli lekka, potyczke: w
rezultacie pokazanych zostato pare denerwujacych flag. Odpalono dwie race
w hiszpaniskim sektorze, na szczescie obyto sie bez interwencji policji. Mogto
by¢ gorzej. Sytuacja na wejsciach i wyjciach ze stadionu byla problematyczna,
gdyz’ za kazdym razem przy wchodzeniu i wychodzeniu trzeba byto pokazywac

ilet. Sytuacja ta wywotywata troche probleméw podczas przerw, gdy ludzie
wychodzili, by zakupi¢ jedzenie i picie czy tez skorzystac z toalety. Wieksze
kiotnie i sprzeczki miaty miejsce wérdd ultrasow, ktorzy nie zostali wpuszczeni.
ProwadziliSmy mediacje i prébowalismy uspokoi¢ sytuacje. Konieczne byto
umieszczenie przy wejsciach na poszczegdlne sektory oznakowania po
hiszparisku objashiajacego procedure wpuszczania na stadion. Informowaliémy
kibicéw, rozdajac ulo‘rai i inne materialy, wykorzystujac websites oraz
przedstawiajac osobiscie przepisy stadionowe oraz restrykcje dotyczace
dopuszczalnej wielkosci flag. Mimo tego, widzielismy kilka wielkich flag w
hiszEar'lskim sektorze. Nasi whoscy kolegzy mowili o dyskryminacji w sektorze
wloskimn, gdyz zastosowane tam Srodki bezpieczeristwa byly ostrze|sze. Problem
do poruszenia na kolejnym spotkaniu z UEFA.

Sprzedaz
biletow/wolne
miejsca na
stadionie

W dniu rozgrywania meczu Hiszpariska Federacja Pitkarska (RFEF) micta bilety
za 110 i 180 euro, ktdre sprzedawane tylko obywatelom hiszpanskim do 21
czerwca. W dniu meczu byly bilety na czarnym rynku az do momentu rozpoczecia
meczu (na ulicach, w centrum miasta, w okolicach stadionu). Cena zeszia do 80
euro za bilet. Widzielismy wiele wolnych miejsc na stadionie, wiekszos¢ z nich
w sektorach wioskich. Szacujemy, Ze na meczu bylo ok. 12 tys. hiszpanskich i 9
tys. wioskich kibicow.

Policja/
bezpieczenistwo

Tak, jak to widzieliSmy juz w innych miastach, bezpieczefistwo I zachowanie
policji byto w porzadku.

Wspétpraca z
FairPlay/FARE

Nie planowalismy zadhych wspélnych dziatati z nimi, ale Streetkick odbywat sie w
poblizu stacjonarnej Ambasady Kibicow, tak wiec nasza komunikacja byta ptynna.
Jak zawsze, rozdawali$my kibicom rowniez materiaty FARE.
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Przyklad dziennego sprawozdania stacjonarnej Ambasady Kibicow

Sprawozdanie dzienne stacjonarnej Ambasady Kibicow w Bazylei, 19.06.2008,
dziet przed meczem ¢wierfinatowym Holandia-Rosja

Grupa Tlos¢é Ttum Zachowanie/ | Skargi/ Czesto Uwagi
docelowa atmosfera |pochwaty |zadawane
pytania
Kibice w 1. zmiana: Na poczatku Mylenie
Ambasadzie | 50 osdb, spokojnie, nazw
Kibicow 300 koto pdtnocy Miinster-
FanGuides pierwszy platzi
2. zmiana: show Marktplatz
Holendrow
FanGuides, w miescie.
150 osdb
Kibice poza |1. zmiana: Na SBB Ludzie sa, Mtody 6dzie moge |Policja SBB
Ambasadg [120 oséb,  [(stacja Erzyjaini. mezczyzna |spokojnie | dzwoni do
Kibicow 130 graniczna antastyczna | chciat spa¢ w moim | Ambasady
FanGuides. |Bazylea)w Eogoda. osobiscie samo- Kibicow,
2. zmiana:  |wiekszosci |Bardzo podzigkowat |chodzie? gdyz jeden
200 0séb i |duze grupy, |pokojowa niemieckim | (pytanie z fureckich
FanGuides | jedynie atmosfera, |pracownikom |Holendréw) |kibicow
niewielu Holendrzy |ambasady zostat
pojedyn- podrywali  [zaich pomoc okradziony
czych wszystkie  [w dniu ze
podrézu- kobiety. wczorajszym. wszystkich
Jjacych. Po meczu dokumentdw,
W miescie |Turcy pieniedzy,
duzo zebrali sie notebooka
Holendréw, |na chwile na itp., a chciat
wciqz Marktplatz, jechaé do
jeszcze a potem iemiec.
troche przeszliw Ambasada
Niemcow strone Kibicow
od wezoraj  |Barfiisser- poinformowata
pojedyncze |platz. turecki
grupki ardzo konsulat,
Chorwatéw. [pokojowa a turecki
atmosfera. konsul
Holendrzy nawiqzat
wciaz kontakt z
Swietowali na tureckim
Claraplatz. kibicem.
Holendrzy . .
juz dzié Mlas'ro sTan
przybyli na sie pomaran-
party. czowe.
Holendrzy
wiedzieli

do$¢ dobrze,
jak poruszaé
sie po
miescie.
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6rupa Tlosé Ttum Zachowanie/ | Skargi/ Czesto Uwagi
docelowa atmosfera |pochwaty zadawane
pytania

Miejscowi Wszedzie

Policja, Wszedzie Dziatania

prywatne bardzo

stuzby rozwazne

bezpieczeristwa

Inni Duzo oséb  [Rosyjscy I |Jeden z Eugen

(krajowe oferujacych |holenderscy [rosyjskich (cztonek

zwiqzki bilety na pracownhicy |pracownikow rosyjskiej

pitkarskie, dworcu ambasad miat problem ambasady

zespoty FSE, mobilnych |z wizq i mobilnej)

pogotowie, przyjechali |nie zostat odciqzy nas

transport dzisiaj. wpuszczony. W pracy w

publiczny, Kooperacja miescie,

sklepy itp.) Jjak na razie Holendrzy

dobra. maja.

mobilng
Ambasade
Kibicow na
rogu
Kaufhaus-
gasse/
Freien-

strasse.
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Przyktad harmonogramu pracy dla przygotowania
Ambasady Kibicow na UEFA EURO 2008 w Szwaijcarii

Ambasady Kibicow podczas
meczow towarzyskich)

Krok Czas Doswiadczenia z EURO 2008 w Szwajcarii
Uzgodnienie zobowiazah 2 lata przed | Ambasady Kibicow w Szwajcarii byty
z Miastami Gospodarzami turniejem | zlokalizowane centralnie, ale zostaty objete
meczéw w zakresie opieka przedsiebiorstw komercyjnych. Byt fo
centralnych miejsc na zty kompromis, ktdrego mozna unikna¢ podczas
stacjonarne i mobilne przysztych turniejéw poprzez odpowiednio
Ambasady Kibicéw wczesnie rozpoczeta kooperacje z miastami.
Uczestnictwo kibicw 2 lata przed | Kibice lokalni sa najlepszymi ekspertami
lokalnych turniejem | kibicowskimi w ,swoim" miescie. Wtaczenie kibicéw
lokalnych moze by¢ dtugotrwatym procesem,
gdyz sq oni czesto dos¢ krytycznie nastawieni do
wielkich turniejow. Zaangazowanie kibicow jest
wieksze, gdy istnieja struktury lokalne, takie jak
projekty kibicowskie oraz dialog z kibicami.
Informowanie 1,5 roku Organizacja Switzerland Tourism zorganizowata
zainteresowanych przed seminaria dla réznych grup docelowych.
odmiotdw odnosnie turniejem | Seminaria te obejmowaty pie¢ czesci - jedna z
ibicow i Ambasad Kibicéw nich dotyczyta kibicéw. Informowanie wszystkich
(np. whascicieli restauracji, zainteresowanych podmiotéw na temat kibicéw
0s6b odpowiedzialnych byto istotne, gdyz prowadzito do zmniejszenia
za turystyke, policji, nieuzasadnionych obaw i z cata pewnoscia wniosto
Eodmio‘réw dbajacych o wktad w stworzenie spokojniejszej atmosfery. Byto
ezpieczefistwo itp.) to tez dobra okazja do zaprezentowania Ambasad
Kibicéw oraz zespotu pracownikéw.
Wybér lokalnego zespotu 1,5 roku Koordynator krajowy moze stworzy¢ generalha,
do obstugi Ambasady turniejem | koncepcje i zatroszczy¢ sie o sprawy dotyczace
Kibicow kibicow i Ambasad Kibicéw na szczeblu krgjowym.
Natomiast niezmiernie wazne jest, by miec lokalny
zesp6t Ambasady Kibicéw, ktéry zadba o wszystkie
najdrobniejsze szczegéty i bedzie prowadzit
Ambasade Kibicéw podczas turnieju.
Zatrudnienie lokalnych 1rok przed |Niezbedne jest, by wszyscy cztonkowie zespotu
zespotéw do Ambasad turniejem | zaczeli prace w tym samym czasie i zebrali sie jako
Kibicow zespot we wczeshej fazie przygotowai. Oprocz
pracy na rzecz utworzenia sieci bedzie wiele
czasochtonnych zadat takich jak opracowanie
i wydanie lokalnego przewodnika FanGuide,
opracowahie i zarzadzanie tresciq strony
internetowej itp.
Prébny rozruch Ambasad 1rok przed | W wiekszosci krajow jest zwykle tylko garstka
Kibicéw (na przyktad: turniejem | osdb, ktdre naprawde maja doswiadczenia w

obstudze i prowadzeniu Ambasad Kibicéw. Dlatego
tez nowym ludziom nalezy da¢ szanse poczynienia
pierwszych do$wiadczeh w zakresie prowadzenia
ambasad. W Szwajcarii zrobilismy to organizujac
Ambasady Kibicow w fazie przygotowan
szwajcarskiej druzyny narodowej podczas meczu u
siebie z Austrig oraz meczu wyjazdowego z Anglia,
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Krok

Czas

Doswiadczenia z EURO 2008 w Szwajcarii

Wyposazenie i
zaprojektowanie wygladu
Ambasad Kibicow

1 rok przed
turniejem

Ambasada Kibicow potrzebuje odpowiedniego
standardu infrastruktury: komputery, Internet,
telefony, biurka itp. Wyposazenie to powinno
zostaé zorganizowane dostatecznie wczesénie,

w miare mozliwosci przy wsIJar'ciu ze strony
partneréw programu i Lokalnego Komitetu
Organizacyjnego oraz ich sponsoréw. Ambasady
Kibicéw powinny mie¢ zharmonizowany wyglad.
Istothe jest takze zintegrowanie Ambasad Kibicow
w wizualng koncepcje promocji miasta.

Strona internetowa i
FanGuide

9 miesiecy
przed
turniejem

Im blizej do turnieju, tym wiecej kibicéw bedzie
Eoszukiwa&o informacji na temat miast, w ktérych
edaq rozgrywane mecze, na temat turnieju itp.
Podczas ubiegtych turniejow FSE miata swoja wtasng,
strone internetowq organizowanag w porozumieniu z
Krajami Gospodarzami oraz ich miastami i byta ona
bardzo czesto odwiedzana. Ludzie deqiuz znali
te strone i zacznqszukaé&\e{;od razu po losowaniu
finatéw UEFA EURO 2012™. Powinna ona zostaé
uruchomiona mniej wiecej w okolicy losowania
(co oznacza, ze powinna ona zostac przygotowana
z duzym wyprzedzeniem, rozpoczynajac od
zarejestrowania URL). FanGuide jest drukowanym
kieszonkowym przewodnikiem dla kibicéw
zawierajacym najwazniejsze informacje. Poniewaz
wiele rzeczy moze sie zmieni¢ do czasu rozpoczecia
turnieju, nie nalezy drukowaé przewodnika FanGuide
ze zbyt duzym wyprzedzeniem. Wazne jest jednak,
by mieé przygotowang koncepcje oraz projekt
przewodnika - wyposazone w fen sam wizualny
design co strona internetowa i Ambasada Kibicéw.

Wybér zespotu
wolontariuszy dla kazdej
Ambasady Kibicow

6 miesiecy
przed
turniejem

Miasta Gospodarze powinny zapewni pewna, liczbe
wolontariuszy do pracy w Ambasadzie Kibicow.
Najbardziej pozadane jest to, by byt to staty zespét
z szeroka znajomoscia jezykow obcych, ktory
bedzie miat prawo chodzi¢ i rozdawaé materiaty po
miescie, wiaczajac w to oﬁc]ialne Strefy Kibicéw
(fanzony) W Szwajcarii mielismy state zespoty, co
okazato sie rozwiazaniem prawie perfekcyjnym.

Szkolenie zespotéw
wolontariuszy

4 miesiace
przed
turniejem

Poniewaz tylko niewiele oséb ma doswiadczenia
wdpmc Ambasad Kibicéw, to wolontariusze
zdecydowanie bedq potrzebowali szkolenia.
Integrowanie i uczestnictwo kibicéw lokalnych
bedzie skuteczne, jezeli kibice lokalni zostana,
wolontariuszami Ambasady Kibicéw. W zwiqzku z
tym hie bedzie trzeba szkoli¢ ich za bardzo pod
katem spraw kibicowskich, bo przeciez znaja juz
do$é dobrze to $rodowisko.
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Kibice druzyny narodowej a kibice klubow

Méwigc o kibicach, podmioty odpowiedzialne za bezpieczeristwo, wiadze i media czesto uzywaja
jednego ogdlnego pojecia, kibice”". Doswiadczenie i know-how pracownikéw zajmujacych sie kibicami
kaza bardziej szczegétowo rozpatrywac to wiasnie pojecie. Ponizsza lista przedstawia réznice pomiedzy

,kibicami turnigjowymi”a kibicami klubowymi”:

Przyczyna | Kibice druzyny narodowe;j Kibice druzyn klubowych
réznicy
Rézna Srodowiska kibicow druzyny narodowej | Kibice klubowi (a przynajmniej ich
dynamika | nie rozwijaty sie w ten sam sposéb, jak | zorganizowana cze$¢) spotykaja sie w
grup $rodowiska kibicéw druzyn klubowych. wigkszosci co najmniej co weekend, ale
Kibice druzyny narodowej spotykaja. bardzo czesto tez nawet poza meczami i
sie jedynie kilka razy do roku (na poza sezonem. To wiashie tworzy silne wiezi
turniejach badZ na meczach), raczej w grupie. Kibice tworza jednolita grupe,
trudno widzie¢ wsrad nich jednolitos¢, co |ktora ma te same interesy i zainteresowania.
niekiedy blokuje wywotanie dynamicznych | W rezultacie, gdy kibice druzyny klubowej
procesow w grupie. - niezaleznie od przyczyny - czujq sie
Zle traktowani badZ zagrozeni, o wiele
szybciej wykazuja wzajemna solidarnosé.
To powoduje zupetnie inna dynamike grupy.
Rézne W przesztosci mecze druzyn narodowych | Kibice druzyn klubowych spotykaja sie
stosunki | przyciagaty nacjonalistycznych chuliganéw, | co tydzief na swoich meczach ligowych.
miedzy w szczegdlhosci jezeli byty to ,mecze Jest w nich wiecej przywiqzania do barw
kibicami K]odwyiszonego ryzyka". Mecze miedzy klubowych i do swojego miasta. To dlatego
iemcami i Holandia (negatywny punkt istnieja uprzedzenia miedzy grupami
kulminacyjny w Rotterdamie w 1996 r.) byty | kibicow (np. Marsylia - Paryz, Madryt -
czesto postrzegane w mediach i w opinii | Barcelona, Bazylea - Zurych). 6dy mtodzi
publicznej jako dogrywka drugiej wojny  |ludzie przytaczaja sie do kibicowania
Swiatowe]. Eksplozyjnos¢ tych meczéw byta |na trybunach w wieku 12 czy 13 lat,
Eo czesci prowokowana. Mecz Niemcy- o zaznajamiaja sie ze stereotypami,
olska w Klagenfurcie podczas UEFA EURO do ktorych z czasem podchodzq,
2008™ zostat przez wtadze, media i opinie |bezrefleksyjnie. Jezeli jakis mecz jest
publiczna okrzykniety meczem wysokiego |zapowiadany jako mecz wysokiego ryzyka,
ryzyka. I rzeczywiscie, do Klagenfurtu to moze to przyciagha¢ osoby agresywne i
przybyty grupy chuliganéw z obu stron. szukajace okazji do awantur.
Rézna Uczestnictwo w meczach druzyny narodowej | Przecietny kibic klubowy jest mtodszy niz
struktura | wiaze sie czesto z wysokim naktadem rrzeciq‘rny kibic druzyny narodowej. Mtodzi
wieku czasu i pieniedzy, gdyz potowa meczéw ma |ludzie sq gotowi do podjecia wiekszego
miejsce za granica. W rezultacie, na takie |ryzyka, a réwnoczesnie mniej $wiadomi
mecze jezdzq w wigkszosci kibice, ktdrzy |prawnych konsekwencji, jakie mogg,ich czekaé
moga sobie pozwoli¢ na takie wojaze, co  |w przypadku niewtasciwego zachowania. W
oznacza, ze $redni wiek w Srodowisku potaczeniu z innymi czynnikami (stereotypy,
kibicéw druzyny narodowej jest wyzszy. |sposéb traktowania kibicow, dynamika grupy)
Dorosli kibice sa zwykle spokojniejsi niz | moze to prowadzi¢ do agresywnych zachowan.
ich mtodsi koledzy. Nawet jesli czuja sie |Oprdcz tego, mtodzi ludzie chca poznaé granice
traktowani w sposéb niesprawiedliwy, to | swych zachowan, kwestionujac przepisy
dzieki swojemu doswiadczeniu skionni sq. |ustanawiane przez dorostych. Fakt ten nie
do reagowania na odpowiednim poziomie. [implikuje, oczywidcie, generalnej sktonnosci
Poza tym maja oni doskonata $wiadomos$¢ | mtodych ludzi do czynow kryminalnych, lecz
konsekwencji, jakie mogliby ponies¢, powinien by¢ raczej traktowany jako wazna
wplatujac sie w ktopoty w obcym kraju. faza tworzenia fozsamosci.




39

Przyczyna | Kibice druzyny narodowe; Kibice druzyn klubowych

roznicy

Odmienna [Podczas przygotowar do M$ 2006 i W codziennej rutynie kibice druzyn
postawa w | UEFA EURO 2008™ wszyscy podnosili klubowych (a przynajmniej ich
stosunku [ temat pozytywnych aspektow kultury zorganizowane i aktywne srodowisko)
do kibicéw druzyn narodowych. Szczegélnie |uznawani sq za czynnik zagrozenia
kibicow | odnosito sie to do kibicow angielskich i bezpieczenstwa. Wiadze publiczne nie

holenderskich. Dlatego tez uczyniono
bardzo wiele, aby zorganizowa¢ im
ciepte przyjecie. Wtadze bezposrednio
komunikowaty sie z nimi, by méc reagowaé
na ich potrzeby. Zachowanie kibicéw
Anglii i Holandii podczas furnieju nie
odbiegato jednak znaczaco od zachowania
wielu ﬁibicéw druir\n klubowych. Kibice
druzyn narodowych sq gtosni, graja w
pitke w miejscach publicznych, a fu i
owdzie co$ sie tez sttucze. Tolerowano
tu wiele rzeczy, co mozna w wigkszosci
wgﬂumaczyé pozytywnym wizerunkiem
kibica druzyny narodowej. Odmienne
zachowania byty po prostu akceptowane.
Powitanie, wyj$cie naprzeciw potrzebom
(jesli to mozliwe) i przymkniecie oka

w niektérych momentach to wazne
przestanki dla powstania uczucia
wdziecznosci za dobrag goscine, a w
konsekwencji mechanizmu samoregulacji
wewnatrz grupy.

szukaja dialogu z kibicami, ale raczej
dziataja w zgodzie z zasada; ,Najpierw
bedziecie musieli udowodnié ham, ze
potraficie odpowiednio sie zachowywaé, a
dopiero potem bedziemy was traktowaé
jak kazdego innego obywatela!”. Ta
postawa prowadzi do btednego kota, ktére
Eowoduje jedynie pogorszenie sytuacji i

amuje rozwigzywanie konfliktow oparte
na dazeniu do racjonalnego rozwiazania.
Dialog jest tu niezbednym elementem.
Przemoc zaczyna sie tam, gdzie kohiczy
sie dialog.




40




FSE 4 I
/ Impressum

IMPRESSUM:

Wydawca:

Football Supporters Europe
Coordinating Office
Postfach (P.0.Box) 50 04 03
22704 Hamburg

NIEMCY

Redakcja:

Daniela Wurbs, Ashley Green, Michael Gabriel, Thomas Herzog, Thomas Gassler

Fotografie:

Koordinationsstelle bei der Deutschen Sportjugend,
Colectivo CEPA - Andalucia, Football Supporters Europe

Projekt:

Puschel Artwork

Druk:

meindruckportal.de

Tlumaczenie z jezyka angielskiego:
Janusz Bykowski

Copyright © 2010 Football Supporters Europe e.V.
All rights reserved!




