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INTRODUCCION

En Football Supporters Europe (FSE) creemos que los hinchas representan las raices del mundo del fitbol,
y que deben ser preservados y cuidados. Hemos aprendido que es necesario trabajar constantemente para
que los aficionados al futbol se sientan tratados con respeto, asi como en la promocion del pensamiento
responsable dentro de los grupos de hinchas, ya que las tensiones y la ira que conducen a la violencia puede
prevenirse, y en Ultima instancia, tener éxito a la hora de conseguir que el juego sea lo que simplemente
pretende ser: una fiesta de fltbol.

Hemos sido testigos en vivo y en directo de la diferencia entre un evento de fitbol bien organizado y uno
donde se sabe desde el principio que algo saldrd mal. Aunque sabemos que hay mucho trabajo y costes
necesarios para hacer todo “correctamente’, la experiencia nos ha ensefiado que sélo son necesarias unas
simples medidas y pasos que pueden adoptarse para que las cosas no “vayan mal”. Después de todo, los
aficionados al fitbol somos nosotros mismos.

En calidad de miembros nacionales de la Division de Embajadas de Aficionados de la FSE, hemos estado
organizando Embajadas de Aficionados durante casi dos décadas. Hemos establecido Embajadas de
Aficionados en encuentros internacionales, torneos internacionales y finales de la Copa, y hemos hecho todo lo
posible para promover este concepto con las autoridades e instituciones de futbol de toda Europa, bajo el lema
“por los aficionados, para los aficionados"”. Hoy, con este manual, queremos compartir nuestra experiencia con
vosotros. Queremos resefiar lo que una Embajada de Aficionados puede hacer para mejorar draméticamente
el ambiente alrededor de un acontecimiento futbolistico, por qué creemos que es un servicio que deberia
convertirse en un modelo de “practica idonea’, no sélo a nivel de equipos nacionales, sino esperamos que
también a nivel de clubes y quién debe participar en las mismas. Ademads, queremos que sepais que estamos
disponibles para ofreceros cualquier tipo de asesoramiento y apoyo en el establecimiento de una Embajada
de Aficionados.

Hemos sido testigos de mejoras en el ambiente en los Ultimos partidos y torneos internacionales, hemos
ofrecido nuestra ayuda y servicios a miles de aficionados que estaban contentos de tenernos alli: hemos visto
como se hacia realidad, y sabemos que los servicios de Embajadas de Aficionados han desemperado un papel
vital en hacerlo realidad.

iInvolticrate y acepta este reto con nosotros!

Michael Gabriel,
Director FSE Embajada de Aficionados
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PUNTO DE PARTIDA:
LOSHINCHAS COMOUNFACTORPOSITIVO

Principales torneos de futbol -

entre la hospitalidad y la seguridad

La celebracion de un torneo de fltbol importante
significa un gran desafio, pero también una gran
oportunidad. De media, mas de 2 millones de
visitantes extranjeros y aficionados locales esperan
que los hospitalarios y cosmopolitas paises y
ciudades anfitriones les ofrezcan condiciones basicas
para un festival de cuatro semanas de fttbol. La Copa
Mundial de fatbol y la Eurocopa mueven a las masas
y atraen a mas seguidores que cualquier otro evento
en el mundo. Los hinchas de fiitbol son coloridos y
ruidosos, les encanta viajar e ir de fiesta. A diferencia
de otros huéspedes o turistas, los aficionados al
futbol se ven como parte de este bello deporte
y quieren contribuir activamente a un festival de
futbol inolvidable. Las fiestas deben ir acompanadas
de una gran seguridad y medidas de seguridad
para los espectadores, jugadores y todos los demas
invitados. Por lo tanto, la base para el concepto de
la hospitalidad es un enfoque armonizado entre
seguridad y hospitalidad.

El Comité Organizador, las Asociaciones Nacionales
de Futbol y las autoridades locales y nacionales

son los responsables de los preparativos, con un
enfoque clave en dar una respetuosa bienvenida a
los aficionados, asi como en atender a sus diferentes
necesidades. Como la mayoria de los esfuerzos en
la planificacion de las medidas se haran para y en
relacién a los hinchas de futbol, el trabajo profesional
de los seguidores de futbol debe ser considerado
como unade las principales tareas en los preparativos
de un torneo de futbol.

Los hinchas como un factor positivo -
participacion y prevencion

La clave para una buena acogida y para prevenir
la violencia es la idea de que los aficionados que
son bienvenidos y atendidos como huéspedes
se comportan como tales. Si los aficionados y
seguidores son considerados un “problema’, o un
peligro potencial para la seguridad, habra un gran
riesgo de que aqui comiencen los problemas. Si el
ambiente es tenso, los aficionados son tratados de
una manera poco amistosa, si hay incertidumbre
entre los aficionados en relacion a las entradas,
alojamiento o transporte, si no pueden obtener la
informacion correctay si no hay nada mejor que hacer
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que dar vueltas, entonces incluso una muchedumbre
que inicialmente es amistosa se puede enfadar.
Los grupos violentos son los primeros en tomar
ventaja de esta situacion, comenzando con batallas
con la policia o con grupos de aficionados de otros
equipos, y estaran apoyados por muchos aficionados
enfadados. Sin embargo, si el pais/es de acogida cubre
las necesidades basicas de los aficionados visitantes
con un agradable y amistoso recibimiento, los grupos
violentos quedarén aislados y sus posibilidades de
causar un disturbio en el torneo se veran reducidas.

La gran mayoria de los aficionados al fatbol no se
ven a si mismos como simples consumidores de un
evento. Quieren expresar su pasion y emociones de
una manera activa y creativa, y por lo tanto, necesitan
una cierta libertad en las ciudades y estadios. La mejor
manera de utilizar realmente el potencial creativo de
este grupo es su integracion y participacion activa,
evitando su exclusion y represion. Este enfoque
general es apoyado proactivamente por las Embajadas
de Aficionados, e incluye un trabajo de gestion,
de acercamiento a las autoridades y de relaciones
publicas, con el objetivo de enfriar los debates
desproporcionados sobre la seguridad mediante la
promocion de perspectivas y una imagen equilibrada
de los aficionados como un factor positivo, en lugar de
limitarse a verlos como un riesgo para la seguridad.

Este manual de la Embajada de Aficionados tiene
la intencion de servir como una herramienta para
facilitar la aplicacion de buenas précticas. El paso a
paso del trabajo de esta Embajada de Aficionados
se dirige a todas las personas que tratan directa o

indirectamente con los hinchas de fltbol durante un
Mundial, una Eurocopa o un campeonato de clubes
europeos como el Comité Organizador, las autoridades
publicas, las asociaciones de fitbol, las ciudades
sede, los politicos y posibles nuevas iniciativas de
Embajadas de Aficionados. El manual no sélo incluye
toda la informacion necesaria sobre cémo establecer y
hacer funcionar Embajadas de Aficionados con éxito,
sino que también proporciona ejemplos de buenas
practicas en torneos anteriores y en otras ocasiones
en las que se proporcionaron los servicios de una
Embajada de Aficionados. Estamos seguros de que
este manual metodoldgico puede tener un impacto
vital en laaplicacién y comunicacién de los potenciales
positivos de la labor socio-preventiva y participativa
con los aficionados al futbol, como un elemento de
la organizacion general y la seguridad / disposiciones
de seguridad en los torneos internacionales y en los
partidos de futbol en general.

Embajadas de Aficionados
para clubes

Los conceptos y los servicios de una Embajada de
Aficionados para los hinchas de equipos nacionales
en torneos internacionales también pueden ser
adaptados a los clubes de futbol y a sus hinchas. Los
servicios de la Embajada de Aficionados a nivel del
club pueden ser ofrecidos en tres niveles diferentes:

+ Embajadas de Aficionados para viajeros en
partidos nacionales o internacionales lejos de
suclub

+  Embajadas de Aficionados organizadas para
los hinchas en partidos locales

+ Embajadas de Aficionados especialmente
organizadas para los partidos principales de las
competiciones europeas, como una final de la
Champions

Para garantizar la aplicacion exitosa de los
servicios de una Embajada a nivel de clubes, se
pueden consultar las iniciativas de la Embajada de
Aficionados de la FSE, lo que ayudara activamente a
la planificacion y organizacion de otras Embajadas de
Aficionados. m



HISTORIA'Y ANTECEDENTES DEL )
TRABAJO S0CI0-OREVENTIVO EN EL FUTBOL:
LOS MODELOS INGLES Y ALEMAN

Antecedentes

El concepto de Embajada de Aficionados se
remonta a los servicios prestados a los sequidores de
los equipos de Inglaterray Alemania en el Mundial de
1990 en Italia, evolucionado en torneos posteriores.

Aplicar medidas preventivas y sociales, asi como
ofrecer apoyo estructural a los aficionados en los
torneosinternacionales son los principales conceptos
de la Embajada de Aficionados. Esto ha demostrado
ser una contribucion valiosa y significativa a las
medidas de seguridad convencionales en todos los
eventos de futbol més importantes de los ultimos
20 afios. Sin embargo, durante un largo periodo, las
acciones policiales y de represion en el marco de las
politicas regulatorias fueron consideradas como la
Unica manera de tratar a los aficionados en la mayoria
de los paises europeos y durante los grandes torneos.
En particular, desde los disturbios masivos en los
afios 80, hubo un cambio de actitud en relacion a
este punto de vista. Esto, a su vez, conduce a una
cada vez mds extendida y comun reconsideracién

del (mal) comportamiento de los seguidores desde
perspectivas diferenciadas. Lo podemos encontrar
escrito en las recomendaciones sobre prevencion de
la violencia en el deporte publicado por el Consejo
de Europa (Recomendacion No. 1/2003):
*....esaviolencia es parte de un fenémeno social mas
amplio, que afecta negativamente a los auténticos
seguidores de la ley y a los residentes locales, ya que
es necesario un enfoque integrado para combatirla”.

Historia

Dentro de este concepto de desarrollo del trabajo
pro-activo y socio-preventivo llevado a cabo por
trabajadores sociales, varios paises europeos han
establecido este drea, especialmente Inglaterra y
Alemania.

+ El modelo inglés - por aficionados y para
aficionados

En el lado Inglés, el servicio de la Embajada de

Aficionados comenz6 como una iniciativa de grupos

de presidn y auto-habilitacion adoptada por la

Asociacion de Aficionados de Futbol (antigua FSA,
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ahora Football Supporters Federation - FSF), una
campafia basada en la adhesion del cuerpo formado
por los seguidores del futbol y las autoridades
independientes del futbol y gubernamentales. El
servicio de las Embajada de Aficionados inglesa
goza de una gran reputacioén por su responsabilidad
hacia los aficionados que viajan de Inglaterra debido
a su consistencia, y también porque es un servicio
organizado por los mismos aficionados, lo que
genera una sensacion entre los aficionados visitantes
de que el servicio esta "de su lado". La FSF organiza
Embajadas de Aficionados en cada partido de
Inglaterra con el solo fin de garantizar la coherencia
de su servicio y como medida para promover la
confianza de los seguidores ingleses. Por otra parte,
la FSF publica un fanzine, “Free Lions", cada vez que
organiza una Embajada.

+ El modelo aleman - trabajadores sociales
profesionales

Del mismo modo, el servicio operado los trabajadores
sociales alemanes es realizado por personas a las que
los grupos de apoyo conocen y confian. Sin embargo,
las Embajadas de Aficionados alemanas estan
organizadas por trabajadores sociales que participan
en los diferentes proyectos basados en aficionados
de clubes y que participan principalmente en el
trabajo con grupos de aficionados locales. Desde la
Copa Mundial de 1990, los trabajadores profesionales
han estado viajando con los aficionados del equipo
nacional aleman vy aficionados de clubes. Las
Embajadas de Aficionados alemanas estan a cargo de

KOS, oficina de coordinacion de mas de 40 proyectos
basados en aficionados de clubes alemanes.

+ Resultado: Un enfoque comiin

Es significativo e interesante ver como, a pesar
de los distintos puntos de partida de las personas
involucradas de ambos paises, el desarrollo paralelo
de los servicios de Embajadas de Aficionados de
cada iniciativa siempre ha dado lugar a précticas
de trabajo muy similares. Esta coincidencia de
experiencias y conclusiones sobre la metodologia
compartida por los dos organismos mas antiguos y
de mayor éxito en el dmbito profesional nos permite
hablar con cierta autoridad sobre un modelo que ya
ha sido llevado a la practica.



FSE),

Historia y Antecedentes del trabajo socio-preventivo en el fitbol: los modelos inglés y alemdn

Del FSI al FSE

Para impulsar el desarrollo posterior de las
Embajadas de Aficionados y para mejorar y
establecer el trabajo sobre una base comun de la red
en Europa, los profesionales y organizaciones de este
ambito fundaron la Football Supporters International
(FSI) en 2001. EI FSI fue creado inicialmente por el ya
citado FSF de Inglaterra y el KOS aleman, junto con
organizaciones de Italia y los Paises Bajos. EI FSI sirvi6
més tarde como financiacion oficial para establecer
Embajadas de Aficionados en la UEFA EURO 2004 en
Portugal.

En la Copa Mundial de 2006, un ndmero adn
mayor de Embajadas de Aficionados del FSI viajé a
Alemania para apoyar a sus equipos conjuntamente
con Embajadas de Aficionados estables de reciente
creacién. La Eurocopa 2008 de Austria y Suiza
proporcioné una red con posibilidad de seguir
desarrollando su labor, aumentando el nimero de
equipos moviles la puesta en practica oficial del
programa desde el principio, con la financiacion
necesaria de la UEFA. Los miembros del FSI han
ayudado a profesionalizar continuamente el enfoque
y los conceptos y han establecido nuevas Embajadas
de Aficionados en toda Europa.

En 2008, las organizaciones por entonces miembros
del grupo central del FSI decidieron que era el
momento adecuado para transformar la red en
algo diferente, esto es, crear una voz muy necesaria

que representara a los aficionados al fitbol en toda
Europa. El cambio de denominacion, de FSI a FSE,
refleja un cambio profundo en la naturaleza del
organismo: hoy en dia, la FSE es una red europea
estructurada democraticamente que representa a
grupos de aficionados y organizaciones de todo el
continente, y que trata de muchos temas diferentes.

Las Embajadas de Aficionados constituyen una de
las dreas de trabajo mds importantes para la red, y
se han convertido en un equipo de primera divisién
dentro de la FSE, conectado a una organizacién
mas amplia, pero autonoma, en lo que se refiere
a la financiacion y el trabajo diario, con miembros
procedentes de 16 paises. Estos paises son Austria,
Croacia, Republica Checa, Inglaterra, Francia,
Alemania, Italia, Polonia, Rusia, Escocia, Espafia,
Suecia, Suiza, Turquia y Ucrania. m
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(QUE ES UNA

EMBAJADA DE AFICIONADOS?

Concepto

Una ‘Embajada de Aficionados’ es el nombre que
se ha dado al asesoramiento, informacion y apoyo
a los hinchas de fitbol que viajan a un partido
fuera de casa o a un torneo internacional en un
pais extranjero. La prestacion de un servicio de
Embajada de Aficionados constituye una parte muy
constructiva y positiva dentro del programa de
hospitalidad en un torneo.

Objetivos

Las caracteristicas esenciales de un servicio de
Embajada de Aficionados son la prestacion de
informacion precisa, fiable, actualizada y objetiva
sobre los asuntos de interés para los aficionados
al futbol. Las Embajadas de Aficionados también
proporcionan informacion que se adapta a los
ambitos especificos de interés de los aficionados,
como la cultura (inter)nacional de hinchas y las
actividades alternativas en las ciudades anfitrionas.
Las Embajadas de Aficionados prestan ayuda y
asistencia en caso de emergencia (violencia fisica,
robo, etc), y podréan servir como mediadoras en
situaciones de conflicto.

Beneficios

Aunque de ninguna manera debe considerarse
como una herramienta de las autoridades policiales
en un torneo, la experiencia ha demostrado que la
presencia de un servicio de Embajada de Aficionados,
con su provision de informacién precisa y con su
promocién de la buena voluntad entre grupos de
hinchas, puede ayudar a reducir significativamente
los sentimientos de inseguridad y exclusion entre los
seguidores, lo que contribuye a una reduccion de las
tensiones que pueden generar violencia. m




¢COMO FUNCIONA UNA
EMBAJADA DE AFICIONADOS?

Una Embajada de Aficionados debe ser un centro
independiente para los aficionados, lo que significa
que la labor de la Embajada de Aficionados NO debe
conectarse a ningln objetivo comercial, empresa
u organizacién (fatbol), ni debe estar vinculada a
ningUn tipo de ideologia u organizacion politica.

Por lo general, una Embajada de Aficionados opera
a través de tres servicios diferentes:

Embajadas de Aficionados estables

Una Embajada de Aficionados estable es un lugar
de encuentro, intercambio y punto de servicio en
un edificio o estructura en la que se proporciona
informacién y/o ayuda a los aficionados al futbol
o visitantes de un torneo de futbol. La Embajada
de Aficionados estable debe ser gestionada por
personal local que tenga acceso a toda la informacion
necesaria y que esté familiarizado con la cultura de
hinchas y las necesidades especificas de apoyo. El
servicio de la Embajada de Aficionados estable debe
estar disponible para todo el periodo del torneo.

Embajadas de Aficionados mdviles

Aunque la Embajada de Aficionados estable acttia
como una fuente de informacion, el enfoque de las

Embajadas de Aficionados médviles internacionales
se encuentra en el trabajo de calle. A diferencia
de las Embajadas de Aficionados estables, que se
establecen en un lugar fijo en todas las ciudades,
los equipos de la Embajada de Aficionados méviles
sequird el paradero de los hinchas en la ciudad o
alrededores de la ciudad (por ejemplo, campings). En
otras palabras, los trabajadores internacionales estan
“en ruta” con sus hinchas todo el tiempo. A través del
contacto directo con los aficionados que viajen, se
podran resolver los posibles problemas que puedan
surgir. Mediante un intercambio de informacién
répido y directo, las condiciones pueden adaptarse
individualmente a las diferentes necesidades.

Durante los dias de partido, los equipos méviles
ofrecen sus servicios y asesoramiento en los puntos
de encuentro mas importante de sus grupos en las
ciudades anfitrionas. Colocan sus propios stands, y
a menudo utilizan buses, camionetas o furgonetas
para proporcionar este servicio. El equipo de la
Embajada de Aficionados mévil debe permanecer en
estrecho contacto con la Embajada de Aficionados
estable. Los canales de comunicacion de la Embajada
de Aficionados estable pueden ser utilizados para
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facilitar la comunicacion de los trabajadores de la
Embajada mévil con otros organismos. La Embajada
de Aficionados movil debe trabajar en estrecha
colaboracién con los representantes oficiales de sus
respectivos paises de origen en el pais de acogida.
Los hinchas de fatbol de Europa disponen de una red
de Embajadas de Aficionados en 16 paises diferentes.

Consulados de Aficionados

Los dias de partido, las Embajadas de Aficionados se
pueden complementar con un grupo més pequefo
orientado al mismo, un Consulado de Aficionados
movil colocado en puntos clave. Un Consulado de
Aficionados por lo general consiste en un pequefio
puesto movil con informacion, que puede estar
compuesto por dos o tres personas. En la medida de
lo posible, el consulado ofrece los mismos servicios
que las Embajadas de Aficionados. Si es necesario,
los consulados se remitirdn a las Embajadas de
Aficionados estables y moviles.

Puesto que una de las principales tareas de
las Embajadas de Aficionados es proporcionar
informacion y asesoramiento para los aficionados, la
informacion suele ser proporcionada a través de la
plataforma FanGuide:

FanGuide - Impreso y Online

La prestacion de informacion general y especifica es
esencial para los aficionados al fatbol en el extranjero.
Las FanGuides impresas y online han demostrado ser
el instrumento mas adecuado para la difusién de
informacion en los anteriores torneos.

FanGuide impreso

ElFanGuideimpreso puede serunFanGuide nacional
0 un FanGuide local publicado en cada ciudad sede.
El FanGuide nacional puede incluir secciones de las
FanGuides locales. Junto a la informacion especifica
acerca de las culturas de hinchas europeas y consejos
acerca de la cultura, por ejemplo, local, debe
proporcionar informacion practica sobre cuestiones
como los viajes y el alojamiento, comer, beber y sal,
incluyendo consejos para el tiempo libre orientado

a los diferentes grupos de seguidores, como por
ejemplo, a los aficionados homosexuales. Las areas
para los hinchas y los espacios alternativos para ver
los partidos también son temas muy importantes a
tener en cuenta, asi como los reglamentos locales
y de los estadios y las medidas de seguridad. No
hay que olvidar que toda la informacién recogida
también debe atender siempre e informar acerca de
la accesibilidad para los seguidores minusvalidos. A
fin de proporcionar la informacion mas reciente, se
debera publicar poco antes de la Copa del Mundo o
Eurocopa.

FanGuide online

Internet representa una enorme plataforma
de comunicacion, si no la mas importante, para
los aficionados al futbol de todo el mundo. Una
plataforma en Internet no tiene rival a la hora
de proporcionar nueva informacién y, debido
a su interactividad, ofrece una gran velocidad
de respuesta a las preguntas. En cada torneo de
ftbol importante, debe ponerse en marcha un
FanGuide interactivo online, en colaboracion con los
aficionados de clubes e iniciativas de las Embajadas
de Aficionados, ofreciendo la mayor cantidad posible
de temas especificos y més actualizados para los
aficionados. Las redes sociales como Facebook y
Twitter también se deben utilizar como herramientas
adicionales.

Los FanGuides online e impresos deberan estar
disponible en varios idiomas, en el mejor de los casos
en inglés y en todas las lenguas oficiales/s del pais/
es anfitrion/es. El lenguaje y disefio de las FanGuides
deberd ser atractivo para los aficionados. m



¢DGNDE FUNCIONAN LAS
EMBAJADAS DE AFICIONADOS?

Embajadas de Aficionados estables
e --'l o o

Las Embajadas de Aficionados estables se deben
situar en un lugar céntrico en la ciudad donde se
juega un partido en el marco de una Eurocopa o
una Copa del Mundo. La Embajada de Aficionados
estable debe ser facil de encontrar y debe haber una
buena sefalizacion en torno de la misma, asi como
anuncios en las publicaciones oficiales y folletos de
esta ciudad, del pais anfitrion y de la UEFA. Ademas,
tiene sentido colocar carteles en varias plazas o
calles importantes de la ciudad. La Embajada de
Aficionados estable debe tener su base en un edificio

solido o unidad movil en una ubicacion céntrica y
de facil acceso local, y debe estar abierta a todos los
que la apoyan, con independencia de su origen, raza,
religion, sexo u orientacion sexual. También debera
ser accesible para personas con discapacidad.

Embajadas de Aficionados moviles

o -

Lasede de laEmbajada de Aficionados mévil durante
los dias de partido debe ser un punto central de la
ciudad anfitriona y de facil acceso para los viajeros.
El lugar en si variard segun la ciudad anfitriona y
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dependerd en gran parte de la infraestructura de
la ciudad. Se deberé colocar donde los aficionados
se relinen y se espera que la Embajada mévil esté
claramente visible. Las Embajadas de Aficionados
moéviles de ambos equipos pueden compartir
un mismo espacio 0 encontrarse espacialmente
proximas entre si. También pueden encontrarse
cerca de las Embajadas de Aficionados estables o
Consulados de aficionados.

Consulados de Aficionados

fanbotschaft
g suisse

Los Consulados de Aficionados, que son puntos
de acceso mas pequefios en escala, deben ser
establecidos en puntos estratégicos durante los
dias de partido. Mé&s precisamente, los Consulados
de Aficionados deben estar ubicados en zonas
céntricas con alto trénsito de trafico, lugares donde
los hinchas sélo permanecen momentaneamente,
como estaciones de tren, aeropuertos y alrededores
de los estadios. m



(QUIEN ORGANIZA Y DIRIGE LAS
EMBAJADAS DE AFICIONADOS?

Embajadas de Aficionados estables

Una Embajada de Aficionados estable esté dirigida
por el coordinador de la Embajada de Aficionados,
sus asistentes, aficionados locales y voluntarios. El
personal del servicio de una Embajada de Aficionados
estable tiene que estar adecuadamente preparado y
cualificado. El personal de la Embajada de Aficionados
debe recibir una formacién colectiva con el fin de
obtener una comprensién de la cultura de hinchas
de los grupos a los que se orientan, un conocimiento
local detallado, los puntos de contacto y los canales
eficaces de comunicacion con todos los organismos
y autoridades pertinentes, asi como un buen
conocimiento de los idiomas involucrados. El equipo
del personal debe ser gestionado por el coordinador
de laEmbajada de Aficionados, que es responsable de
los cambios pertinentes y del plan de comunicacion.

El perfil de un trabajador de la Embajada de
Aficionados es:
« Cuenta con la confianza de los aficionados
+ Profundo entendimiento de la cultura de hinchas
«  Capaz de comunicarse y trabajar con diferentes
grupos de seguidores
« Socio de confianza para las demés partes/
agencias involucradas
« Buen conocimiento de lenguas extranjeras

Los cursos de formacion para los trabajadores de
la Embajada deberdn estar estandarizados, y se
mantendran en una fase preparatoria. En los talleres
con trabajadores/voluntarios de la Embajada, se
debera informar de todos los aspectos pertinentes
(pais, ciudad, estadios, cultura, leyes, torneo ..).
Los miembros del FSE tienen el conocimiento y la
experiencia como para asumir un papel de asesores
en la organizacion de este tipo de talleres, y podran
ser requeridos como instructores para los miembros
de la Embajada de Aficionados.

Embajadas de Aficionados moviles

LasEmbajadas de Aficionados mdviles estan dirigidas
por equipos de expertos de la red internacional de la
Football Supporters Europe (FSE). Los trabajadores de
las Embajadas de Aficionados cuentan en su mayoria
con afios de experiencia en partidos de futbol, y por
lo tanto, son capaces de responder a las necesidades
de forma rapida y flexible, y estan preparados
para cualquier situacion de emergencia o crisis. Es
extremadamente importante que los trabajadores
de las Embajadas méviles tengan acceso a todas las
areas (estadios, zonas de aficionados, etc.) con el fin
de acompafiar a sus hinchas donde quiera que vayan.

[ ]



¢QUE SE NECESITA?

Imagen de marca

El exterior de la Embajada de Aficionados estable
deberd estar claramente sefializada con la marca
‘Embajada de Aficionados, a ser posible en varios
idiomas. El logotipo debe ser uniforme en tamario y
color en todas las Embajadas de Aficionados estables
de un torneo. Las Embajadas de Aficionados mdviles
estan normalmente coordinadas en el marco del FSE,
y debe ser marcado con el logotipo particular del FSE
de la Embajada de Aficionados del pais respectivo.
Este logotipo, una variacion del logotipo neutral de
la Embajada de Aficionados de la FSE, deberéd ademas
ser utilizado en todas las publicaciones producidas
y distribuidas por las Embajadas de Aficionados

internacionales. Una similitud visual de los logos
en las Embajada estables y méviles ayudaria a los
seguidores a reconocer facilmente las Embajadas
de Aficionados en las diferentes sedes durante un
torneo.

Equipo
Una Embajada de Aficionados estable debe estar
equipada con;
« Una oficina lo suficientemente amplia
como para asegurar un lugar seco para al
menos cuatro aficionados y al menos cuatro
trabajadores de la Embajada de Aficionados
Una oficina con una mesa y sillas suficientes
para el personal de la Embajada, aficionados y
al menos cuatro trabajadores de la Embajada
de Aficionados
Una linea telefénica fija
+ Al menos dos PCs o portatiles con acceso a
Internet para el personal de la Embajada de
Aficionados
+  Por lo menos un PC con conexién a Internet
que pueda ser usado por los aficionados
visitantes de forma gratuita
Una impresora, tinta de impresora y papel de
impresora
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Un escaner o fotocopiadora

Una gran pantalla de TV plana fija (por lo
menos 93cm) con una conexion a los canales
que televisan los partidos en vivo

Una nevera con refrescos para el personal de la
Embajaday agua para los aficionados visitantes
Una maquina de café

Uninodoro y un lavabo con agua de descarga
Un kit de primeros auxilios, y lo ideal seria una
unidad de primeros auxilios/ambulancias en
las proximidades

Tablones de anuncios méviles que se puedan
colocar fuera de la Embajada de Aficionados
estable

Un cuarto separado para aquellos que
necesitan hablar en privado con el personal de
la Embajada de Aficionados

Mesas en el exterior y bancos/sillas y al menos
una somburilla. Espacio suficiente para colocar
este tipo de asientos directamente en la
Embajada de Aficionados estable
Aparatos/juegos atractivos como un futbolin

Una Embajada de Aficionados movil debe
consistir en:

Una camioneta, un automévil o una furgoneta
que se pueda mover facilmente y con
flexibilidad para ser colocada

Mesas en el exterior y bancos/sillas

Una sombrilla

Al'menos un ordenador portatil

~—

;Qué se necesita? 1 9
Accesibilidad

Las Embajadas de Aficionados estables y méviles
deben garantizar la plena accesibilidad para los
aficionados minusvalidos. Por lo tanto, deben estar
ubicadas en un lugar accesible para los seguidores
minusvalidos. No deberia haber obstaculos como
escaleras en las Embajadas de Aficionados estables,

con el fin de poder acceder a las mismas facilmente.
]
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INFORMAR A LOS AFICIONADOS

A pesar de que el enfoque debe establecerse
en una calurosa bienvenida para los aficionados
visitantes, es esencial saber lo que pueden esperar
y lo que pueden hacer o no hacer. Debido a una
amplia gama de posibles preguntas y debido a las
cambiantes situaciones que pueden surgir durante
los torneos, las Embajadas de Aficionados deberian
tener el beneficio de canales de venta directa de
entradas y de comunicacion abiertos para permitir
una rapida actualizacion, modificacion o aclaracion
de la informacion. Un lema (til para la Embajada de
Aficionados es “puede que no lo sepamos todo, pero
sin duda sabremos encontrar una rapida solucion”.

Las Embajadas de Aficionados estables deben actuar
como principal punto de contacto para las Embajadas
de Aficionados méviles. Por otra parte, es muy
recomendable mantener unas relaciones estrechas
con las autoridades publicas, la policia y los medios
de comunicacién a lo largo de todo el torneo. Ha
demostrado ser Util que las Embajadas de Aficionados
estables tomen parte en la responsabilidad de
la planificacion estratégica y logistica de las
Embajadas de Aficionados mdviles. Las Embajadas
de Aficionados estables deben reunir e intercambiar
informacidn (til con las partes/agencias involucradas,
exentas de datos personales y datos pertinentes para
su investigacion.

Las Embajadas de Aficionados deben ser capaces
de proporcionar informacion especializada sobre los
intereses y necesidades particulares de los hinchas.
Una Embajada de Aficionados, por lo tanto, tendra
que ser capaz de suministrar informacion precisa y
con informacién actualizada sobre:

La geografia de la ciudad anfitriona y sus
alrededores

Un suministro abundante de mapas que, por razones
ecoldgicas, deberfan incluirse en los FanGuides o
fanzines, es inestimable.

Alojamiento disponible

Muchas ciudades tienen un sistema central de
reservas de alojamiento (es necesario estar en
estrecho contacto con la Embajada de Aficionados).
Por otra parte, las listas de los hoteles deben estar
disponibles e idealmente actualizadas, con hoteles
con alojamiento completo y disponibilidad de
reservas. Los detalles de alojamiento, tales como
campamentos para aficionados, campings, albergues
oalojamientos de emergencia deberéan estar también
disponibles.

Transporte local y nacional

Muchos hinchas no sélo necesitan las direcciones
para llegar a su alojamiento y dentro de la ciudad
anfitriona, sino también los horarios y las rutas de los
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trenes o autobuses para ir al préximo partido en otra
sede. En particular, los detalles de transporte hacia y
desde los estadios durante los dias de partido seran
cruciales. Debe mantenerse un contacto regular
con las agencias de transporte para informar de los
servicios adicionales dispuestos o necesarios.

Comer, beber y lugares de ocio

Ademés de una lista general de bares, restaurantes,
clubes, etc, también serd atil para la Embajada
de Aficionados ofrecer informacién relacionada
con las necesidades particulares de los diferentes
grupos de hinchas - por ejemplo, la preferencia de
muchos hinchas de Inglaterra por un pub inglés-. El
asesoramiento sobre zonas “probleméticas” de las
ciudades que es mejor evitar, puntos calientes con
delincuencia, etc., también puede ser Util.

Servicios de emergencia

La Embajada de Aficionados debe informar a los
aficionados de la asistencia médica mas cercana,
estacion de bomberos o comisaria de policia. Debera
haber disponibles listas de farmacias, médicos y
abogados, en particular aquellos con conocimientos
de lenguas extranjeras.

Servicios consulares

La Embajada de Aficionados debe estar en estrecho
contacto con las agencias consulares de cualquier
pais cuyos equipos estén jugando a nivel local,
con el fin de hacer frente a cuestiones tales como
pasaportes perdidos, etc.

Leyes y regulaciones locales

Pueden ser diferentes de la legislacion vigente en el
pais de origen de los aficionados. Los ejemplos més
comunes de interés para los aficionados seran las
leyes sancionadoras por conducir ebrio, normativas
locales relativas a beber en las calles y venta de
entradas en el mercado negro

Detalles del torneo

La informacion como el calendario de los partidos,
las horas de comienzo, los lugares, los horarios y
ubicaciones de transportes como los autobuses, etc.,
tiene que ser proporcionada por las Embajadas de
Aficionados.

Reglamento sobre control de multitudes y de
articulos prohibidos

Esto podria incluir la ubicacion de los cordones
de entradas, objetos que no pueden entrar en los
estadios, donde se pueden colocar las banderas y las
pancartas, venta de alcohol en los estadios, etc.

Entradas

Las Embajadas de Aficionados no venden entradas,
pero tendrdn que disponer de un méximo
de informacién actualizada y precisa de los
organizadores del torneo sobre la disponibilidad de
entradas, precios, puntos de venta y condiciones
de venta. Las Embajadas de Aficionados también
pueden ser de ayuda para los hinchas ofreciendo un
seguimiento informal de la situacion del mercado
negro, incluyendo el nimero general de entradas
disponibles y sus precios. Se debe proporcionar
una orientacion clara en cuanto a la legalidad del
mercado negro nivel local, pero los hinchas siempre
se benefician més de una difusién objetiva, sin
prejuicios de informacion.

Para cumplir todos estos objetivos y las tareas de
las Embajadas de Aficionados, es necesario tener
una red de comunicacion simple y de trabajo a
su disposicion. Esta red de comunicacién debe
garantizar la comunicacion directa con todos los
grupos pertinentes u organizaciones. Los pasos
deben ser cortos y directos, con el fin de entrar
facilmente en contacto con todas las personas
pertinentes de toda la organizacién. m




CANALES DE COMUNICACION DE LAS
EMBAJADAS DE AFICIONADOS

Una red de informacién especifica para aficionados
que consiste en FanGuides nacionales y locales
impresos en varios idiomas, fanzines, folletos,
mapas, carteles y pegatinas que se proporcionaran
a los simpatizantes extranjeros y locales, asi como
facilitarles la informacion mas importante.

FanGuide impresa

Para cada torneo nacional se deberd editar una
FanGuide. Esta es una guia general y genérica que
contiene informacion de todas las ciudades sede
y de los equipos participantes. En el caso que haya
dos paises de acogida, se recomienda una FanGuide
comUn para ambos. Ademas, se podra publicar una
FanGuide local tnica en cada ciudad anfitriona. Las
FanGuides contienen informacién completa sobre
el viaje y se complementan con datos interesantes e
histdricos de los equipos participantes y sus hinchas.
La publicacién también debe incluir retratos de
la ciudad y sus personajes ilustres incluidos en las
secciones culturales, asi como de la cultura de hinchas
locales. Otro elemento importante es el suministro de
informacion sobre las reglamentaciones del estadio,
y una lista de articulos permitidos y prohibidos.

Una FanGuide debe caracterizarse por un alto nivel
de contenidos y muy poca publicidad. Las copias
de las FanGuides deben ser editadas idealmente
en inglés y en todos los idiomas de los paises de
acogida y equipos participantes. Las FanGuides
representan un elemento (til e indispensable para
una buena acogida. No s6lo es un gran activo para los
aficionados locales y extranjeros, sino también una
excelente oportunidad para involucrar a los grupos
locales de hinchas en una fase temprana, incluso
antes del torneo.

Durante las Ultimas Eurocopas y Copas del Mundo,
las instituciones, ciudades anfitrionas, empresas,
etc.,, editaron varias FanGuides. Es dificil encontrar
informacién completa para los aficionados en una
sola FanGuide. Seria mejor proporcionar toda la
informacion ala FSE, al Departamento de laEmbajada
de Aficionados y a las iniciativas de las Embajadas
de Aficionados nacionales con el fin de ofrecer y
promocionar una FanGuide oficial de la Embajada,
que contendrd toda la informacion necesaria para los
diferentes grupos de apoyo.

Se debe tener en cuenta los aspectos ecolégicos
en relacion a las FanGuides: una FanGuide que
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Canales de comunicacién de las Embajadas de Aficionados

se publica en un ndmero bien calculado y que se
distribuye directamente entre sus seguidores no
tendra mas de 10.000s copias. Lo ideal seria que las
FanGuides estuvieran impresas en papel reciclado.

PRACTICA IDEAL

FanGuide online

Un FanGuide online multilinglie e interactiva
deberd estar activa seis meses antes del torneo.

Las FanGuides online deberdn contener toda la
informacion basica que se puede encontrar en
una FanGuide impresa. Por otra parte, debe ser
actualizada periédicamente con las Ultimas noticias
en varios idiomas. Debido a la interactividad de la
web, los trabajadores de de la Embajada pueden
responder rapidamente a cualquier duda o pregunta.
Los blogs y perfiles en redes sociales como Facebook
y Twitter aumentan el intercambio directo e
interactivo con los aficionados.

Las FanGuides online estaran disponibles en los
siguientes dominios:

www.fanembassy.org/fanguide

www.2012fanguide.org,

www.2014fanguide.org y asi sucesivamente.

Fanzines

Cada equipo de una Embajada de Aficionados
movil debe publicar material impreso especifico
de informacion para hinchas. La experiencia ha

demostrado que los fanzines, revistas especificas que
son producidas por aficionados y para aficionados,
son de gran popularidad entre los mismos. Los
fanzines deberan elaborarse iddneamente para
cada partido durante una Eurocopa o un Mundial
en el idioma del respectivo pais. Los fanzines y
otros materiales informativos como folletos deben
contener informacion especifica sobre el partido,
los oponentes, sus hinchas y el lugar. Los fanzines se
hacen a menudo con un toque humoristico y pueden
incluir pasatiempos y adivinanzas relacionadas con
el futbol.

PRACTICA IDEAL

Otras publicaciones

Por otra parte, se pueden editar flyers y folletos
que incluyan mapas y una lista de datos para que los
aficionados estén en contacto con la Embajadas de
las ciudades anfitrionas. m
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OTROS SERVICIOS YACTIVIDADES DELAS
EMBAJADAS DE AFICIONADOS

Mediacion

Los miembros de los equipos de una Embajada
de Aficionados movil deben ser aficionados
experimentados o trabajadores  sociales
profesionales. Es altamente recomendable consultar
a los trabajadores de las Embajadas de Aficionados en
casos de conflicto o después de las intervenciones de
la policia, ya que ha demostrado ser una medida de
éxito en varias ocasiones durante los Ultimos torneos.

Ayuda en Casos de Emergencia

En casos de emergencia tales como robos, las
Embajadas de Aficionados pueden servir para
garantizar una ayuda profesional y répida en la lengua
respectiva.

Reunion e Intercambio

Los torneos de fitbol a alto nivel internacional son
unaincreible oportunidad paraimpulsar elintercambio
intercultural entre los jovenes y adultos de diferentes
paises y sus culturas respectivas. Por lo tanto, las
Embajadas de Aficionados deben ser atractivas para
los aficionados y estar bien equipadas con mesas,
sillas, tablones informativos y otros aparatos o juegos
atractivos. Las ofertas adicionales pueden incluir:

« Un programa cultural y ofertas de
responsabilidad social: En la proximidad de
las Embajadas de Aficionados podran tener
lugar actividades para hinchas. En el pasado
esta combinacion ha demostrado ser un gran
atractivo para los aficionados.

PRACTICA IDEAL



@ Otros servicios y actividades de las Embajadas de Aficionados

« Intercambio cu!tural: En colaborgglon con Ejemplopositivo dela Embajada
clubes de aficionados locales, jovenes e

instituciones culturales en las ciudades sede,  AZall LI Tl ([ B

se pueden organizar eventos entre los jovenes
de la ciudad e invitados extranjeros. m
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¢QUIEN DEBEN SER LOS ASOCIADOS DE
LAS EMBAJADAS DE AFICIONADOS?

Un amplio y arménico programa de la Embajada de
Aficionados anfitriona proporciona el méximo beneficio
a todos los seguidores. Por lo tanto, una colaboracion
de las FSE con los siguientes asociados es vital para
el establecimiento de una Embajada de Aficionados
profesional. Mostramos a continuacion una division
idonea de tareas y responsabilidades en el desarrollo de
un amplio programa de la Embajada de Aficionados en
un toreo internacional.

UEFA

Como principal organismo del fitbol europeo y
organizador de la Eurocopa, la UEFA es, naturalmente,
el principal socio de las Embajadas de Aficionados,
y ha proporcionado financiacion para su puesta en
practica desde la Eurocopa de 2004. La UEFA también
es responsable por haber proporcionado y garantizado
el acceso de los trabajadores de las Embajadas de
Aficionados moviles y estables a todas las dreas
relevantes.

Comité Organizador Local / Ciudades anfitrionas

El Comité Organizador Local y las ciudades de
acogida deben ser responsables del establecimiento
de Embajadas de Aficionados estables en dreas clave de
la ciudad, a ser posible en estrecha colaboracion con la
division de aficionados de la Embajada de hinchas de

fatbol de Europa. Por otra parte, las ciudades de acogida
deben cubrir los costes del personal o de los voluntarios
y del equipo de la Embajada de Aficionados estable.
Para que las Embajadas de Aficionados Mdviles trabajen
eficazmente, las ciudades de acogida facilitarn a la FSE
lugares ideales para que los equipos internacionales
establezcan una Embajada de Aficionados durante el
torneo.

Paises participantes

La experiencia ha demostrado que las instituciones
y organos de gobiemno de fitbol de los paises
participantes deben asumir la responsabilidad de
la financiacion total o parcial de la de la Embajada
a sus aficionados nacionales, como es el caso de las
Embajadas de Aficionados inglesas y alemanas, entre
otras, ya que ofrece un servicio esencial para los
aficionados que viajan al torneo.

Asociaciones Nacionales de Futbol

Las Asociaciones de Futbol deben facilitar toda la
informacién necesaria acerca de los hinchas y entradas,
asi como promover la labor de las Embajadas de
Aficionados. Esto sera Util para el trabajo con los
hinchas, y serd muy Util para obtener la informacion
mas reciente para las FanGuides acerca de la venta de
entradas, etc, ya que, especialmente durante el evento,
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los aficionados dependen en gran medida de todas las
noticias proporcionadas sobre la venta de entradas e
informacion general. Una comunicacion clara y directa
también facilitar la labor de la Asociacion de Fitbol en
las ciudades anfitrionas y puede ayudar a responder a
preguntas como: ;Dénde quiere ir? ;Dénde estan las
taquillas? ;Precios? jHorarios? ;Contactos?...

Para una buena preparacion de las Embajadas
de Aficionados en una Eurocopa o Mundial, las
asociaciones de fltbol pueden promover el trabajo
de la Embajada de Aficionados, ofrecer buenos
lugares para los equipos de las Embajadas cerca del
estadio, permitir el libre acceso al estadio durante los
partidos y apoyar el trabajo de las Embajadas. Los
equipos de las Embajadas de Aficionados realizaran un
informe después de cada partido sobre los incidentes,
problemas y comportamiento de los aficionados antes,
durante y después de los partidos. Las Embajadas de
Aficionados y las Asociaciones de Futbol tienen que
actuar como dos socios independientes en su trabajo
paray con sus grupos de apoyo.

Policia

La cooperacion positiva entre la policia y los equipos
de las Embajadas de aficionados es de vital importancia
en un contexto de prevencion integral. Aunque
los métodos difieren, los objetivos son idénticos:
evitar problemas. Ambas partes no sélo necesitan
comprender el trabajo de los otros, sino que debe
cooperar en diversos temas. Es importante sefialar que
el intercambio de informacion sobre los movimientos
de multitudes y areas con problemas potenciales o
informacion sobre los aficionados detenidos no deben
ser visto como herramienta de trabajo de la policia de
investigacion. m
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Resumen grafico de los
posibles asociados

UEFA + Financiacion
+ Informacién y acreditacion de entradas
Pais anfitrion [ Cofinanciacion para las Embajadas
de Aficionados estables
« Informacion genérica

Autoridades |- Condiciones organizativas
Piblicas locales/nacionales

Turismo « Informacion turistica genérica

« Disposicion de informacion para las
FanGuides
« Voluntarios locales y nacionales




(CUANDO? ,
UN PROGRAMA DE TRABAJO IDONEO

Fase preparatoria

Después de la Copa del Mundo viene la Eurocopa,
y viceversa. Los preparativos para el proximo
campeonato deben comenzar desde muy pronto,
por no decir, el dia después de la anterior final. A esta
fase preparatoria de dos afos se deben incluir los
siguientes temas y eventos:

Gestiones y fomento de la Embajadas de
Aficionados - desde 2 afios antes del torneo

Las gestiones para los servicios de Ila
Embajada de Aficionados y los conceptos
relacionados con la hospitalidad en los torneos
internacionales deben comenzar a organizarse
idoneamente dos afios antes del torneo. El
objetivo de esto es construir cooperaciones
entre la FSE y las asociaciones nacionales de
Fatbol, gobiernos, policia, ciudades anfitrionas
y organizaciones asociadas e instituciones
como la FARE, embajadas extranjeras,
organizaciones no gubernamentales, grupos
locales de aficionados, etc.

Los conceptos de la Embajada de Aficionados
deben ser promovidos en los eventos de la
FSE. Para ello, se deben organizar talleres en los
respectivos paises.

Deberd iniciarse el apoyo y la participacion de
los aficionados locales y las iniciativas de los
aficionados y sus proyectos. Los aficionados
locales pueden significar un beneficio vital
para las Embajadas de Aficionados estables.

Investigacion - desde 1 afio y medio antes del
torneo

La investigacion de la informacién esencial
y relevante para las versiones de la FanGuide
impresa y online, asi como otras publicaciones
de todas las Embajadas de Aficionados debe
comenzar tan pronto como sea posible, a
ser posible un afio y medio antes del torneo.
Para asegurar un contenido de gran calidad y
la difusion de la informacidn, se recomienda
colaborar con la UEFA, Asociacién Nacional
de Futbol, Comités Organizadores, oficinas
turisticas, grupos de aficionados y clubes
locales.

Creacion de redes y la formacion - desde 1 afio

antes

Los seminarios de formacion y las Embajadas
de Aficionados se deben organizar en el
caso de Embajadas de Aficionados nuevas o
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¢Cudndo? Un programa de trabajo idéneo

inexpertas en estrecha cooperacidn con los
equipos de Embajadas de Aficionados con
experiencia dentro la FSE. Esto se puede hacer
con una buena calificacion y con partidos
amistosos.

« Debenorganizarse varios eventos en lared para
las Embajadas de Aficionados ya existentes, asi
como para las potenciales, preferentemente
en las ciudades anfitrionas. En esta ocasion,
podran intensificarse los contactos con la
AFN, gobiernos, policia, ciudades anfitrionas y
organizaciones asociadas e instituciones como
la FARE, embajadas extranjeras, organizaciones
no gubernamentales, grupos locales de
aficionados y clubes de futbol locales.

Suministro de informacion - desde seis meses antes

« Seria ideal que el lanzamiento del sitio web

con la FanGuide en varios idiomas estuviera
disponible el dia del sorteo final.

+ La FanGuide genérica impresa deberd ser
publicada antes del torneo, mientras que las
FanGuides locales y cualquier otra publicacion
impresa deberd ser publicada y distribuida
poco antes del torneo con el fin de incluir las
Ultimas noticias.

Durante el torneo

Embajadas de Aficionados estables

Las Embajadas de Aficionados estables deben estar
activas un dia antes del inicio del partido del torneo
como muy tarde.

El servicio deberia estar disponible durante el
mayor nimero posible de horas. Una linea telefénica
de ayuda las 24 horas debe ponerse a disposicion
de los aficionados para cuando la Embajada de
Aficionados esta cerrada. La flexibilidad en respuesta
a las necesidades de los grupos de hinchas es clave,
pero en general el servicio debe estar disponible
durante toda la duracion del torneo.

Embajadas de Aficionados méviles

En el mejor de los casos, las Embajadas de
Aficionados mdviles trabajaran cuatro dias, durante
los partidos de su respectivo equipo nacional. Es muy
recomendable que se inicie dos dias ante del partido
y que preste servicio hasta un dia después del mismo.

El servicio de las Embajadas de Aficionados mdviles
también debe estar disponible a través del mayor
ndmero posible de horas. Se debera crear una linea
telefonica de ayuda las 24 horas y publicidad.

Consulados de aficionados

El horario de apertura de los consulados depende
de varios factores como si coinciden los horarios,
capacidad del estadio y el trénsito previsto. m




cSABIAS QUE...?

Loque NO esuna Embajada de « No se permite que cualquier persona que
Aficionados no pertenece al personal de la Embajada

+ Un punto de venta de entradas

+ Un comercial de la empresa

+ Una oficina de apuestas

+ Una barra para pedir comida u cervezas

+ Una herramienta de las autoridades policiales

Acuerdo y Normas de Privacidad

+ Nose tolerard ningUin tipo de ofensa a un individuo,
grupo, religion, raza, nacionalidad, empresa u
organizacion ni en el hotel ni en las cercanias de la
Embajada de Aficionados, o en sus publicaciones
como FanGuides, folletos, etc.

+ Cada aficionado que visita la Embajada de
Aficionados sera tratad de una forma respetuosa,
amable y educada, independientemente de
su nacionalidad, raza, religion, edad, género u
orientacion sexual.

+ Las Embajadas de Aficionados estan abiertas para
todos los sequidores. Nadie sera excluido y todos
tienen acceso a toda la informacion y al apoyo
de la misma. La informacién proporcionada a
los trabajadores profesionales o voluntarios de
la Embajada es estrictamente confidencial y no
puede ser relevada sin autorizacion expresa de
la persona que proporciond la informacion o a
aquellos a los que se refiere la informacion.

de Aficionados recopile informacidon de los
aficionados visitantes en el interior de la Embajada
de Aficionados o utilice la informacion que se da
al personal de las Embajadas de Aficionados en
confianza.

« Se respetaran y cumplirdn todas las leyes

europeas en materia de proteccion de la intimidad
de las personas. Ningun dato personal serd
proporcionado a nadie fuera de la Embajada de
Aficionados si no es con el permiso expreso de la
persona involucrada. No se comunicard ningdn
dato o informacion si estos datos o informacion se
puede reducir a una persona o grupo en particular.
Todas las leyes europeas sobre derechos humanos,
derechos civiles y derechos de un sospechoso de
un delito penal deben ser respetadas y mantenidas.
La Embajada de Aficionados debe ser un “terreno
neutral” Esto significa que es un lugar acogedor
para todos los aficionados al futbol. Las Embajadas
de Aficionados no deben estar vinculadas a
ninguna organizacion comercial. Por supuesto,
se podrd distribuir dentro de la Embajada de
Aficionados cualquier informacion de interés para
los aficionados, por ejemplo, la ciudad anfitriona,
la policia, la UEFA, la FIFA o el Comité Organizador
Oficial de una Eurocopa o un Mundial.
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;Sabias qué...? 3 I

Patrocinio: lo que se quiere, lo que
es beneficioso, lo que esta permitido

En lineas generales, las Embajadas de Aficionados
maviles tienen la posibilidad de ser patrocinadas por
empresas comerciales. Sin embargo, la experiencia
muestra que la mayoria de los aficionados al fatbol
son bastante sensibles hacia el patrocinio comercial
en general, asi como en el marco de las Embajadas
de Aficionados. Para la aceptacion de los servicios
prestados a una Embajada de Aficionados, es
preferible no tener patrocinio comercial. Ademas, las
regulaciones de la UEFA y de la FIFA en los torneos
internacionales son muy rigurosas. En lo que se
refiere a los campeonatos europeos, la UEFA, por lo
general, apoya financieramente a las Embajadas de
Aficionados méviles. Por lo tanto, las Embajadas de
Aficionados mdviles no pueden promover logos de
los de las empresas comerciales patrocinadoras en

comﬁfs'm

Los requisitos esenciales para el éxito de una
Embajada de Aficionados son un personal entusiastay
dedicado, conocedor y atento a la cultura de hinchas,
un compromiso real y serio por parte de todas las
autoridades pertinentes para que la Embajada de
Aficionados sea unafuente deinformacion actualizada
y fiable integral para el bienestar de los aficionados, y
los recursos adecuados para que se mantengan los
estandares profesionales de prestacion de servicios.

Si estos requisitos se cumplen, el servicio de

las zonas restringidas por la UEFA en los alrededores
de los estadios y en las ciudades de acogida.

Principios fundamentales de la FSE
Cada iniciativa de Embajada de Aficionados de la
FSE que es parte de la red FSE declara oficialmente
que reconoce los estatutos de la red y que apoya
activamente a sus principios:
+Notolerala discriminacién de ninguna persona
de cualquier grupo, incluyendo los siguientes:
origen étnico, capacidad, religién, género,
orientacion sexual y edad.
+Rechaza la violencia, tanto verbal como fisica.
+ Defiende la autonomia y otorgamiento de
poderes a los aficionados al ftbol.
+ Promueve una cultura de hinchas de fatbol
positiva, incluyendo valores como el juego
limpio y el buen gobierno. m

Embajada de Aficionados puede contribuir
significativamente a la experiencia positiva de los
aficionados al fatbol, generar sentimientos positivos
de buena voluntad entre grupos de hinchas y hacer
que se sientan mas integrales y valiosos durante el
transcurso de un torneo o partido individual. Los
servicios de la Embajada de Aficionados, por lo
tanto, pueden ser un gran beneficio para todas las
partes implicadas en todos los torneos de fiitbol mas
importantes. m
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Ejemplo de un informe diario de una Embajada de Aficionados movil

Informe del equipo de la Embajada de Aficionados mévil espariol en Viena, memoria para el periodo
20.06.-23.06.08 para el partido Italia - Espaia

Acﬁvidgdels del
equipo de la
Embajada de
Aficionados

Cuando Ilegamos nos encontramos con los equipos de la Embajada de Aficionados
estable y de la Embajada de Aficionados italianos, con el fin de coordinar y
planificar nuestras actividades para el dia siguiente. Nuestra presencia y
ayuda en la Embajada estable fue constante. Nuestra ubicacidn era la Plaza
Schwedenplatz (informacion para italianos y espafioles, folletos, FanGuide,
ayuda, etc.). La cooperacion con el equipo italiano fue fabulosa. Dos de
nosotros fuimos a menudo al centro de la ciudad, zonas de hinchas, calles...
donde entregamos informacién y material de apoyo a los aficionados espafioles.
La informacion sobre venta de entradas fue importante (presencia ocasional
en RFEF's TIP). El dia del partido, estdbamos en la Embajada de Aficionados
estable y en Schwedenplatz, donde nuestra Embajada de Aficionados movil
fue ubicada. Antes de que el partido comenzara, dos de nosotros fuimos a
comprobar los alrededores del estadio, los accesos y el interior del estadio.
Dos personas mds se quedaron con el personal de la Embajada de Aficionados
estable en el fanzone durante el partido y en el centro de la ciudad después
del mismo. Por la noche, tres de nosotros estuvimos en un punto cercano a
la Err%bajada estable, donde los aficionados espafioles estaban celebrando el
friunfo.

Embajada de
Aficionados
estable

La cooperacion, el apoyo y proposiciones fueron bastante buenos. Podiamos usar
toda nuestra logistica'y el conocimiento local para trabajar con los aficionados.
A veces pudimos contar con voluntarios de la Embajada de Aficionados estable.

Ambiente en la
ciudad

Muchos aficionados llegaron a la ciudad a partir del de 21/06. El dia del partido,
la mayoria de los aficionados espafioles se encontraban en los lugares mds
céntricos de la ciudad. El pueblo austriaco en general no estaba realmente
interesado en la EURO 2008. El dia del partido Turquia-Croacia, la ciudad
estaba llena de aficionados. El ambiente entre los aficionados era un poco tenso,
?unqude zin agresividad. Pudimos ver la celebracién tipica turca en er centro de
a ciudad.

Comportamiento
de los aficionados

Los aficionados espafioles e italianos no tuvieron problemas con los demds.
Algunos de ellos realmente se conocian entre si 'y algunos de ellos se reunieron
en Viena (seguidores del Lazio y Real Madrid). La mayoria de los aficionados
espafioles se reunia en bares y restaurantes, se servia de las ofertas culturales
y se comportd de manera positiva. Tras el parfido, muchos aficionados se
reunieron en el centro de la ciudad para la consiguiente celebracion. No hubo
incidentes notables. La policia sélo requisd un balén de fitbol, después de
algunos que vecinos de la zona se quejaran.

Seguridad Dia
de partido - 1
encuentro con
UEFA (22.06.08)

Tuvimos una reunién con la UEFA el dia antes del partido. El equipo de la UEFA
explicd el camino hacia el estadio, la situacion en relacion a las entrada y el
ocio disponible. Dijeron que las banderas demasiado grandes serian confiscadas.
También hablaron sobre algunos indicios preocupantes que algunos hinchas
espafioles suelen mostrar.
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Pantalla pdblica-
Fanzone

La zona reservada a la pantalla pdblica sélo estuvo llena durante el partido
Turquia-Croacia. Espafia-Italia fambién convocé a bastante gente. Los Fanzones
cerraban muy temprano, casi después del fin de cada partido. Habia un ambiente
acogedor y tranquilo entre los sequidores.

Partido
(transporte,
sequridad,
policia,
encargados

de seguridad,
ambiente, efc.)

Los seguidores llegaron al estadio de Viena en metro, y era fdcil volver al
centro de la ciudad. Hubo pequefios incidentes dentro del estadio en la seccion
reservada para espafioles. Un aficionado espafiol y uno austriaco fuvieron una
pelea sin consecuencias: se mostraron algunas banderas a consecuencia de
esto. Dos bengalas se encendieron en la seccidn espafiola, afortunadamente sin
intervencién dge la policia. Podria haber sido peor. La situacién en las entradas y
salidas era problemdtica, ya que era necesario para mostrar las entradas cada
vez que se entraba y salia. Esta situacion ocasion algunos problemas durante
los descansos, cuanJ:J la gente salia para comprar comida y bebidas o para usar
los bafios. Las disputas mds fuertes tuvieron lugar entre los hinchas ultras,
cuya admision fue rechazada. Hicimos de mediadores y la situacién se calme.
Es necesario colocar sefiales en espafiol a entrada de ras secciones explicando
cémo es el procedimiento de entradas y salidas. Informamos a los seguidores
con flyers, folletos, sitios web y personalmente acerca de las regulaciones en
los estadios, asi como del tamafio permitido de las banderas. Sin embargo, vimos
varias banderas grandes en la seccién espafiola, lo que hizo nuestro trabajo
indtil. Es posible que ellos pensaran que nuestra informacién era simplemente
“mala informacién”. Nuestros colegas italianos comentaron la discriminacién en
la seccidn italiana, como por ejemplo una seguridad mds estricta. Tenemos que
hablar de este problema en la proxima reunion con la UEFA.

Venta de
entradas / Zonas
libres del estadio

El dia del partido, la Federacién Espafiola de Fitbol (RFEF) tenia entradas de
110'y 180 euros que se habian vendido sélo a espafioles hasta el 21 de junio. El dia
del partido no hubo entradas en el mercado negro hasta el comienzo del partido
(en las calles, centro de la ciudad, alrededores del estadio). El precio bajé a
80 euros por billete. Vimos muchos asientos vacios en el estadio, la mayoria de
ellos en las secciones italiana. Estimamos alrededor de 12.000 espatioles y 9.000
aficionados italianos.

Policia /
Seguridad

Como ya hemos visto en otras ciudades, la sequridad y el comportamiento de la
policia fue la correcta.

Cooperacion con
FairPlay / FARE

No planeamos ninguna actividad con ellos, pero la Streetkick se encontraba
junto a la Embajada de Aficionados estable, por lo que nuestra comunicacion
era fluida. Como de costumbre, también se distribuyo material FARE a nuestros
aficionados.




34

Ejemplo de un informe diario de una Embajada de Aficionados estable

Informe diario de la Embajada de Aficionados estable en Basilea, 19.06.08
Un dia antes del partido de cuartos de final Holanda-Rusia

Ambiente muy
ftranquilo. Los
holandeses
aun
lo celebran en
Claraplatz.
Los
holandeses
han
Ka han llegado
oyala
fiesta.

6rupo Nimero Multitud Comprota-  |Quejas/ Preguntas  |Notas
target miento/ elogios mds
ambiente frecuentes
Aficionados | 1. turno: Al comienzo Confusién de
enla 50 personas, calma, Miinster- con
Embajada | 300 guias de alrededor de Marktplatz
de aficionados mediodia los
Aficionados | 2. furno: rimeros
50 guias de olandeses
aficionados, aparecen en
150 personas la ciudad.
Aficionados | 1. turno: Enla SBB  [Lagenteestd [Un joven ¢Donde La policia
fuera de la|120 (Estacién de |contenta quiso puedo -SBB- recibié
Embcqada personas, la frontera |y buenu- dar dormir en mi |llamadas de
130 con morada. personal- coche Embajada de
Aﬁcnonados guias de Basilea) Granclima, [mentelas  |con toda Aficionados
aficionados |grandes atmésfera gracias tranquili- porque
2. furno: grupos muy bonita.  [a los dad? aun
200 sobre todo, |Ambiente muy |trabaja- (Pregunta de | ciudadano
personasy |sélo franquilo. dores holandeses) |turco le
165 guias de [ pocos Los sociales de robaron
aficionados | viajeros holandeses | Alemania todos los
individuales |hablan con por su documentos,
En la ciudad, [fodas las ayudar a dinero
una gran mujeres. ayer. libros de
cantidad Después del notas, efc. y
de lengua  [partido, los querfa
holandesa, |turcos se marcharse a
algunos reunieron Alemania. La
alemanes  |en Marktplatz Embajada de
alli desde  [porun Aficionados
ayer. Pocos ~ [momento, informé al
croatas y luego se consulado
enla encamina Turco, y el
ciudad. hacia turca
Barfisser- cénsul entré
platz. en contacto

con

el aficionado
turco.

La ciudad se
viste de color
naranja.

Los
holandeses se
sabian mover
por la ciudad
muy bien.
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6rupo Nimero Multitud Comprota-  |Quejas/ Preguntas | Notas
target miento/ elogios mds
ambiente frecuentes
Locales Por todos
sitios
Policia, Por todos Muy prudente
Seguridad sitios
Privada
Otros Una gran Los Un Eugen
(Asocia- cantidad de | trabajadores |trabajador (trabajados
ciones de distribui- sociales social ruso social ruso)
Fdtbol, los dores de rusos tuvo un nos ayudard
equipos de entradas en |holandeses |problema en nuestra
la FSE, la estacién. |hanllegado |con el visado Embajada de
ambu- hoy. La rnose Aficionados
lancia, cooperacién |le permitio Y trabajard
transporte es buena por |entrar,y enla
publico, el momento. |otro no ciudad. Los
tiendas, se lo pudo holandeses
etc.) permitir fienen su
porque era Embajada de
demasiado Aficionados en
caro. la esquina de
Kaufhaus-
asse/
reien-

strasse
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Ejemplo de linea de tiempo de trabajo para el desarrollo de las
Embajadas de Aficionados en Suiza en la Eurocopa 2008

Paso

Tiempo

Experiencia de la EURO 2008 en Suiza

Compromiso con las
ciudades anfitrionas para
la provisién de lugares
céntricos para Embajadas
de Aficionados estables y
maviles

2 afios antes

Las Embajadas de Aficionados suizas se encuentran
en dreas céntricas, pero se integran en una
empresa comercial. Este fue un mal compromiso

y se podria evitar en futuros eventos a través de
una cooperacion con suficiente antelacion con las
ciudades de acogida.

Participacion de los
aficionados locales

2 afios antes

Los aficionados locales son los mejores expertos de
su ciudad. La participacién de los aficionados puede
convertirse en un largo proceso, ya que suelen

ser bastante criticos con respecto a los grandes
torneos. La participacién de los aficionados es

mds fdcil cuando hay estructuras locales, tales
como proyectos de aficionados y un didlogo con los
mismos.

Informacién de las 1 afioy Switzerland Tourism ha organizado seminarios
partes interesadas medio destinados a los distintos grupos destinatarios.
sobre los aficionados y antes Estos seminarios incluyen cinco partes - una de
Embajadas de Aficionados ellas fue sobre los aficionados. Informar a los
(como propietarios interesados acerca de los mismos fue importante,
de restaurantes, ya que redujo los temores injustificados y sin duda
responsables de turismo, contribuyd a crear un ambiente relajado. Ademds
policia, seguridad, efc.) fue una buena ocasién para presentar la Embajada
de Aficionados y el equipo local.
Eleccidon de un equipo local lafioy Un coordinador nacional puede hacerse cargo de
para dirigir la Embajada de medio un concepto general y preocuparse por los asuntos
Aficionados antes nacionales relativos a los aficionados y Embajadas

de Aficionados. Sin embargo, es importante contar
con un equipo en las Embajadas de Aficionados
locales para agregar el resto de tareas y poder
mantener a las Embajadas de Aficionados activas
durante el torneo.

Contratacion de equipos
para las Embajadas de
Aficionados locales

1 afio antes

Es necesario que todo el equipo se inicie al

mismo tiempo y que sea un equipo desde una fase
temprana. Ademds de la conexidn en red, hay un
montén de tareas que consumen fiempo, como

la produccion de materiales FanGuides locales,
gestion de contenidos del sitio web, etc.

Embajadas de Aficionados
de prueba para los equipos
locales de la Embajada
g:or ejemplo: Embajadas

e aficionados en partidos
amistosos)

1 afio antes

En la mayoria de los paises, hay sélo unas pocas
personas que realmente tienen experiencia en la
gestién de las Embajadas de Aficionados. Por lo tanto,
es necesario darles la oportunidad de conseguir
por lo menos una primera experiencia en la forma
de sacarla adelante. En Suiza, lo hicimos mediante
la organizacién de Embajadas de Aficionados en

la fase de preparacion del equipo nacional suizo
durante el inicio del partido casero entre Suizay
Austria, y durante un partido fuera en Inglaterra.
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Paso

Tiempo

Experiencia de la EURO 2008 en Suiza

Equipo y disefio de la
Embajada de aficionados

1 afio antes

Una Embajada de Aficionados necesita un cierto
nivel de infraestructura: ordenadores, Internet,
teléfonos, escritorios, etc. Este material debe
organizarse con suficiente antelacion, pudiendo
pedir apoyo de los socios del programay del Comité
Organizador Local - a través de los patrocinadores
de su torneo - con suficiente antelacion. Las
Embajadas de Aficionados deberdn tener un disefio
armonizado. También es de vital importancia
integrar las Embajadas de Aficionados en la
sefializacién de la ciudad.

Pdgina Web y FanGuide

9 meses
antes

Cuanto mds se acerca el torneo, los aficionados
buscan mds y mds informacion acerca de las
ciudades anfitrionas, el torneo, etc. La FSE
construyé su propia pdgina web consultando a

los paises de acogida y a las ciudades anfitrionas
de antiguos forneos, y fue recibié bastantes
visitas. La gente ya conocerd esta pdgina web y la
estard consultando justo después de? sorteo Je

la EURO2012. Debe ponerse en marcha cuando

se realiza el sorteo {I)o que significa que deben
estar preparadas de antemano, comenzando con

el registro de la direccién URL). FanGuide es una
guia de bolsillo impresa para los aficionados con la
informacion mds importante. Dado que muchas cosas
pueden cambiar antes del forneo, es importante
no imprimir el FanGuide demasiado pronto. Pero es
importante preparar el concepto y el disefio de la
FanGuide - producidos con el mismo disefio que la
pdgina web y la Embajada de Aficionados.

Eleccidn de un equipo de
voluntarios para cada
Embajada de Aficionados

6 meses
antes

Las ciudades anfitrionas deben proporcionar
un cierto niimero de voluntarios rfue trabajen en
la Embajada de Aficionados. En el mejor de los
casos, debe ser un equipo fijo con conocimientos
de idiomas extranjeros y al que se le permita
distribuir su material en la ciudad, FanZones
oficiales incluidas. En Suiza se crearon unos
equipos que demostraron ser casi perfectos.

Formacion de equipos de
voluntarios

4 meses
antes

Sélo unas pocas ?ersonas tienen experiencia

en el trabajo de las Embajadas de Aficionados,
y los voluntarios definitivamente necesitan una
formacién. La integracién y la participacién de
los aficionados locales se realiza correctamente
cuando los aficionados locales se convierten

en voluntarios de la Embajada. Asi que no serd
necesario entrenarlos ya que gran parte de los
hinchas ya conoce este mundo muy bien.
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Aficionados de equipos nacionales frente a aficionados de clubes
Cuando se habla de los aficionados, tanto la seguridad, las autoridades y los medios de comunicacion
suelen por lo general hablar de “los hinchas". La experiencia y el trabajo de los trabajadores sociales
pueden contribuir a una vision més definida de los aficionados. La siguiente lista resuelve las diferencias
entre “aficionados de la Eurocopa y Copa del Mundo" y “aficionados de clubes”:

Motivo Aficionados de equipos nacionales Aficionados de clubes
Diferentes | Las dindmicas de los aficionados de los equipos |Los aficionados de clubes (o al menos la parte
dindmicas | nacionales no se han desarrollado de lamisma |organizada de los mismos) se retinen al menos
de grupo | manera que las dindmicas de los aficionados de | cada fin de semana, pero tfambién muy a
clubes. Los seguidores del equipo nacional sélo | menudo, incluso fuera de un partido o fuera
se relinen varias veces al afio (en los torneos o |de femporada. Esto es lo que crea fuertes
partidos), y dificilmente se puede establecer |lazos dentro del grupo. Los aficionados forman
una unidad entre ellos, que es lo que a veces  [una unidad con infereses y preocupaciones
define la dindmica d un grupo en blogue. politicas comunes. Como resultado, cada
vez que los aficionados del club se sienten
maltratados o amenazados, por la razén que
sea, muestran su solidaridad con los demds
mucho mds rdpidamente. Se desarrolla una
dindmica diferente que cubre a todo el grupo.
La En el pasado, los partidos de las selecciones  |Los aficionados de clubes se retnen cada
relacion | nacionales atrajeron a hinchas nacionalistas, | semana durante los partidos de su liga. Hay
entre los |sobre todo cuando los partidos eran un mayor compromiso con los colores del club
aficiona- | considerados como muy “explosivos". Los y con su ciudad. Debido a esto, hay prejuicios
dos es partidos entre Alemania y los Paises Bajos entre los grupos de aficionados (por ejemplo,
diferente | (climax negativo en Rotterdam en 1996) Marsella vs Paris, Madrid vs Barcellona,
son vistos a menudo en el contexto de la Basilea vs Zurich). Cuando los jévenes ingresan
Segunda Guerra Mundial ror los medios de en la “resistencia” la edad de 12 0 13 afios,
comunicacion y por el piblico. El cardcter deben acostumbrarse a esos estereotipos.
explosivo de estos partidos se provocaba de | Cuando ciertos partidos se anuncian como
alguna manera. Durante la Eurocopa de 2008, |de alto riesgo, esto fortalece el concepto de
el partido Alemania-Polonia en Klagenfurt “enemigo" y puede atraer a los violentos, que
fue considerado por las autoridades, medios | esperan conseguir algo de estos partidos.
de comunicacidn y piblico como un partido de
alto riesgo. Y, en efecto, vandalos de cada lado
Ilegaron a Klagenfurt.
Diferente |Laasistencia a los partidos de los equipos La media de aficionados de clubes es mds joven
estructura | nacionales a menudo implica un elevado ue la media de aficionados del equipo nacional.
de edad: |gasto de tiempo y dinero, ya que la mitad Es obvio que los jévenes estdn dispuestos a

de los partidos se juegan en el extranjero.
Como resultado de esto, en su mayoria son
seguidores que pueden permitirse viajar,

lo que significa que la edad promedio de

los aficionados nacionales es mayor. Los
aficionados mayores suelen tener menos
riesgo que los mds jévenes. Incluso si se
sienten tratados de manera injusta, y debido
a su mayor experiencia, tienden a reaccionar
con sensatez. Ademds, son muy conscientes de
las consecuencias que podria fener meterse en
problemas en un pais extranjero.

asumir mas riesgos (a veces puede implicar
violencia) y son menos conscientes de las
consecuencias legales que haya que hacer
frente en caso de mal comportamiento. En
combinacidn con otros factores, (estereotipos,
manera en que se frata a los aficionados,
dindmica del grupo) esto puede llevar a
acciones violentas. Por otra parte, los jévenes
quieren saber dénde estdn sus limites y la
cuestién del reglamento adoptado por ros
adultos. Esto no implica energia criminal,

sino mds bien es, segtin los conocimientos
socioldgicos, un elemento importante a la hora
de dar forma a la identidad.
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La actitud | Durante la preparacion para la Copa del Mundo |La rutina diaria de los aficionados de clubes
hacia los | 2006 y la Eurocopa 2008, todo el mundo se (al menos la escena de aficionados organizada
aficionados | remitié a los aspectos positivos de la cultura |y activa) se consideran un riesgo para la

es de hinchas del ejuipo nacional. Esperaban seguridad. Los poderes PL’lblicos no acttian
diferente: os hinchas Inglesesy de acuerdo con el lema: *Primero fendrds

esrecialmem‘e a
holandeses (2006), por ejemplo, y muchos se
dispusieron a darles una cdlida bienvenida. Las
autoridades se comunicaron directamente con
ellos a fin de responder a sus necesidades.
Sin embargo, el comportamiento de estos
aficionados durante el torneo no fue muy
diferente a la de una gran cantidad de
aficionados de un club. Los aficionados de los
equipos nacionales son ruidosos, juegan al
futbol en lugares piblicos y de vez en cuando
algo se rompe. Mucho se tolerd en este caso,
y en su mayoria se explica por la imagen
rosiﬁva que se tiene de los aficionados de

0s equipos nacionales. El comportamiento
negativo se aceptd de buena manera. Darles
la gienvenida, responder a sus necesidades
(si es posible), y hacer la vista gorda de vez
en cuando son premisas importantes para
consequir su gratitud, y esos mecanismos de
autorregulacion suelen funcionar.

que demostrarnos que sois capaces de
comportaros, y luego podremos trataros como
a cualquier otro ciudadano", que buscar un
didlogo deliberado con los aficionados. Esta
actitud termina en un circulo vicioso que sélo
conduce a un empeoramiento de la situacién

y que les restringe una solucién orientada

a la solucidn de conflictos. El didlogo es un
elemento vital. La violencia empieza cuando
termina el didlogo.
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